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   الملخص :

         تهدف هذه الدراسة إلى تبني إطار مفاهیمي للحوكمة الإلكترونیة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة
  ، و الوقوف على أهم متطلبات إرسائها الكترونیا على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : و السعي

 نحو تطبیق الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.
    الكلمات  المفتاحیة:  الحوكمة ، الحوكمة الإلكترونیة ، المشروعات الصغیرة و المتوسطة

 
Summary   

        This study aims to adopt a conceptual framework for e-governance for small and medium 

enterprises And to identify the most important requirements for the establishment of electronic at 

the level of small and medium enterprises: and strive towards the application of e-governance at 

the level of small and medium enterprises. 
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 مقدمـــــــــة
         تحتل المشروعات الصغیرة و المتوسطة مكانة مهمة في اقتصادیات الدول، باعتبارها السبیل الأمثل
 لتحقیق التنمیة الاقتصادیة ، زیادة الناتج الداخلي و امتصاص البطالة ، وفي ظل المنافسة الحامیة للاستحواذ

 على السوق من خلال تدعیم منشات الأعمال بالخطط والاستراتیجیات والأفكار التسویقیة  تم النظر إلى
 الحوكمة الالكترونیة كأحد الأبعاد الهامة والمكتسبات الإستراتجیة في الإدارة الحدیثة ،  و لهذا و تحقیقا لأهداف

 التنمیة الاقتصادیة في خضم التغیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة المضطردة تهدف  المؤسسات الصغیرة و
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 المتوسطة   تبني هذا النوع من أجل تحسین تنافسینها  من خلال شفافیة مركزها المالي و بالتالي غعطاء
 الصورة الصحیحة للمتعاملین،  ومن هذا الأساس سنحاول من خلال هذه الورقة البحثیة  معالجة الإشكالیة

 التالیة :

 ما هي متطلبات إرساء قواعد الحوكمة الإلكترونیة  على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
  في الجزائر ؟

      ومن أجل الإجابة على ذلك یمكن الاستعانة بالتساؤلات الفرعیة التالیة :

 ما هي خصائص المشروعات الصغیرة و المتوسطة ؟●
 ما هي الحوكمة الإلكترونیة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة ؟●
 ماهي متطلبات الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .●

 فرضیة الدراسة :

      و تأسیسا على ما سبق فإن هذا البحث یسعى إلى اختبار مدى صحة  الفرض  التالي :

المتوسطة و الصغیرة المشروعات استمراریة و نمو زیادة في بارزا و مهما دورا الإلكترونیة الحوكمة                 تلعب
. 

  أهداف الدراسة وأهمیتها

 تسعى هذه الورقة البحثیة  إلى تحقیق عدد من الأهداف منها :

 تبني إطار مفاهیمي حول الحوكمة و الحوكمة الإلكترونیة .●
 تحدید الإمكانیات المتاحة لتطبیق الحوكمة الإلكترونیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .●
 السعي نحو تطبیق الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .●

المعاصرة الإدارة في حداثتها حیث من الإلكترونیة الحوكمة أهمیة في فتكمن الدراسة أهمیة عن أما                 
خلال من تنافسي مركز اكتسابها و استمراریتها و المؤسسات لنمو حقیقیي مدخل تشكل حیث                للمشروعات،

 المعرفة  الحدیثة و التكنولوجیا التي هي شریان منظمات الأعمال الحدیثة .

الحوكمة الدراسة متغیرات بین تربط التي الدراسات ندرة و قلة الأهمیة هذه یضاعف و یدعم ما و                   
 الإلكترونیة و  للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة .

 منهج الدراسة

" التحلیلي الوصفي المنهج " هو ملاءمة الأكثر المنهج فإن أهدافه تحقیق و البحث فرض اختبار أجل من                    
 من أجل بسط المفاهیم الأساسیة و عرض مختلف المصطلحات المتعلقة بمتغیرات العمل .

 هیكل الدراسة

المحور ، الإلكترونیة الحوكمة و الحوكمة ماهیة : الأول المحور محاور، ثلاثة و مقدمة من البحث یتكون                   
المحور فیها الإلكترونیة الحوكمة و المتوسطة و الصغیرة المشروعات من كل إلى التطرق تضمنت و :                  الثاني
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تضمنت خــــــاتمة ثم المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في الإلكترونیة الحوكمة إرساء متطلبات :               الثالث
 النتائج و التوصیات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الاول : ماهیة الحوكمة الإلكترونیة
       ظهرت الحاجة الى الحوكمة في العدید من الاقتصادیات  خلال العقود القلیلة الماضیة خاصة في اعقاب

 الانهیارات الاقتصادیة والأزمات المالیة التي شهدها عدد من دول العالم في عقد التسعینات من القرن الماضي
 مما استدعى وضع قواعد للحوكمة لضبط عمل جمیع اصحاب العلاقة في الشركات ، كما تزایدت اهمیة

 الحوكمة نتیجة لاتجاه كثیر من دول العالم الى التحول الى النظم الاقتصادیة الرأسمالیة التي یعتمد فیها على
 الشركات الخاصة لتحقیق معدلات مرتفعة ومتواصلة من النمو الاقتصادي ، فتزایدت انتقالات رؤوس الاموال

 عبر الحدود بشكل غیر مسبوق ، فدفع اتساع حجم هذه الشركات وانفصال الملكیة عن الادارة الى ضعف آلیات
 الرقابة على تصرفات المدیرین و بالتالي وقوع كثیر من الشركات في ازمات مالیة .

لتقییم المعتمدة المعاییر أهم من وأصبح الاقتصادي الخطاب یغزو جدیدا مفهوما الحوكمة مفهوم یعتبر لذلك                 
 ومراقبة أداء الشركات وحتى الأشخاص والحكومات .

   أولا:  ماهیة الحوكمة
 1.1 تعریف الحوكمة :

أن كما ، الجغرافیة و الفكریة انتماءاتهم و نظرهم وجهات واختلاف والمهتمین الكتاب بتعدد التعاریف تعددت                  
 قواعد هذا المصطلح ومعاییره مازالت في مرحلة المراجعة والتطویر المستمر .

  ولذلك فإن محاولة إعطاء تعریف دقیق وشامل یرفقة كثیر من الحذر والتحدي وعدم الإجماع
  وسنحاول تعریفه انطلاقا من الرؤى التالیة :

▪I.F.C)) شركة التمویل الدولیة International Finance Corporate  
        تعرف الحوكمة على أنها " مجموعة الهیاكل والعملیات اللازمة لتوجیه وضبط المؤسسات وتحدید توزیع الحقوق
 والواجبات بین المشاركین الرئیسین في المؤسسة بما فیهم من مساهمین وأعضاء مجلس الإدارة وكذلك تحدید

 القواعد والإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات بشأن أمور الشركة''.  (حاكم و عبد المحسن، 2013، صفحة 25)
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▪(OECD) منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة 
Organisation for Economic Cooperation and Development  
توزیع بتحدید تقوم ـ،حیث علیها الرقابة و الاعمال منظمات توجیه بواسطته یتم نظام '' بأنها الحوكمة                  تعرف
و المساهمین و الإدارة مجلس مثل ، المصارف في المشاركین مختلف بین المسؤولیات و                الحقول
شؤون بخصوص القرارات لاتخاذ الإجراءات و القواعد تبین أنها كما ، الآخرین المصالح               أصحاب
تلك بلوغ وسائل و المصرف أهداف وضع خلاله من یمكن الذي الهیكل توفر أیضا هي و ،                   المصرف

 الأهداف و رقابة الأداء''  (حاكم و عبد المحسن، 2013، صفحة 16)
 كما عرفت أیضا  :'' النظام الذي یتم من خلاله توجیه أعمال المؤسسة ومراقبتها على أعلى مستوى من▪

أجل تحقیق أهدافها والوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاهة والشفافیة'' . (محمد، 2015، صفحة 365
( 

أطراف و الإدارة بین العلاقة تنظیم على تركز التعاریف أغلب أن نلاحظ العام الاستعراض هذا من و                   
، الصلة ذات الأطراف جمیع مصالح على بالمحافظة یسمح بما الرقابة أنظمة دور و دورها تفعیل و                   المصالح
و الحقوق توزیع و تحدید بین جمع حیث شاملا ، جامعا جاء التنمیة و الاقتصادي التعاون منظمة تعریف أن                     إلا
و الحوكمة تحقیق في البالغة الأهمیة من له الجمع هذا ، الأداء على للرقابة تطرقه الى بالإضافة                   المسؤولیات

 بلوغ الأهداف  الإستراتیجیة للمصرف.
توزیع من تمكن التي والوسائل الأدوات من ''مجموعة : هي الحوكمة أن إلى نخلص أن یمكن هنا كل                    ومن
من الرقابة جهاز تفعیل و بها المتصلة والهیئات الاقتصادیة الوحدات و المؤسسات إدارة بین والواجبات                 الحقوق

 أجل تحقیق أهدافها وفاءا لمعاییر المسؤولیة والنزاهة الشقافیة'' .
 2.1 أهمیة الحوكمة :

تعرض إلى أدى مما المالیة والأزمات الاقتصادیة الانهیارات أعقاب في العالم في الحوكمة إلى الحاجة ظهرت                  
الإدارة عن الملكیة وانفصال الرأسمالیة النظم إلى تحول نتیجة و كبیرة مالیة ضائقات إلى الشركات                 كبریات
الأموال رؤوس انتقال وتزاید المالیة الأسواق تحریر وبالتالي الاستدانة من تكلفة بأقل تمویلات إلى                والحاجة
، مالیة أزمات في الشركات من الكثیر ووقوع المدیرین تصرفات على الرقابة آلیات ضعف إلى أدى                  مما
كبار به یتمتع الذي والنفوذ ناحیة من والإدارة الملكیة بین بالفصل تتمیز المعاصرة الشركات أن اعتبار                  وعلى
تسلط من المساهمین صغار لحمایة الحوكمة أهمیة تبرز أخرى ناحیة من صغارهم حساب على                المساهمین

 كبارهم وتضبط عمل جمیع الأطراف المعنیة من الشركة .
حصوله على مطمئن المستثمر تجعل حیث المباشرة الأجنبیة الاستثمارات جذب في الحوكمة أهمیة وتزداد                
بالحوكمة الالتزام عدم المقابل وفي الشركة طرف من المقدمة المعلومة شفافیة خلال من المرجو العائد                 على
الأخرى والأطراف الملاك لحقوق وسرقة نهب إلى وبالتالي والمحاسبي المالي الفساد لنمو خصبة بیئة                سیولد

 بطریقة منظمة.
الفساد انتشار من الحد من الدول تمكن حیث الحكومیة والهیئات العام القطاع إلى الحوكمة أهمیة تمتد كما                   
الفساد بتفشي تتسم التي النامیة الدول في أهمیتها ذلك إلى أضف ، والخدمیة الاقتصادیة النواحي                 في
استخدام وسوء الحوكمة تطبیق ضعف وخاصة ، الخبرة ذات المتعلمة الوطنیة الإطارات وندرة               والمحسوبیة
 حقوق المساهمین ونهب الأصول وانتهاك العقود بدون مسائلة  . (خولة فریز النوباني و عبد االله، 2016، صفحة 16)
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 3.1 مبادئ و أهداف الحوكمة
 1.3.1  مبادئ الحوكمة .

الصادرة تلك أشهرها وكان الشركات لحوكمة مبادئ و قواعد لوضع الدولیة والمنظمات الهیئات من العدید قامت                  
 عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة(OECDI)  وهي :  (محمد مصطفى سلیمان، 2006، صفحة 46)

 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات .●
 ضمان حقوق المساهمین .●
 المعاملة المتساویة للمساهمین .●
 دور أصحاب المصالح .●
 الإفصاح والشفافیة .●
  مسؤولیة مجلس الإدارة .●

 2.3.1 أهداف الحوكمة  :تهدف الحوكمة إلى تحقیق عدد من الفوائد منها  : (خضر، 2012، الصفحات 25-22)

 تشجیع المؤسسة على الإستخدام الامثل لمواردها .●
 تساعد على تشجیع الإنتاجیة و تحقیق النمو المستدام.●
 رفع قیمة أسهم الشركة و المحافظة على وثیرة نمو مستقرة .●
 الحصول على حصص سوقیة أكبر.●
 استقطاب الإستثمارات الخارجیة بسبب زیادة قیمة الاسهم .●
 استقرار أسواق رأس المال .●

 ثانیا : ماهیة الحوكمة الإلكترونیة
 1.2 تعریف الحوكمة الإلكترونیة

     تؤثر العدید من الأبعاد والعوامل على تعریف  الحوكمة الإلكترونیة . ویقصد بكلمة ألإلكترونیة  تلك الحوكمة
 المعتمدة على التكنولوجیا. والحوكمة الإلكترونیة هي استخدام  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  لتقدیم الخدمات

 الحكومیة، وتبادل معلومات معاملات الاتصالات، وتكامل مختلف الأنظمة والخدمات القائمة بذاتها.
 
 

 2.2 الفرق بین الحوكمة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة
      یتم التعامل مع كلا المصطلحین على أنهما یحملان نفس المعنى، على الرغم من وجود بعض الاختلافات

 بینهما.  "فالحكومة الإلكترونیة"  هي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارات العامة، مع
 التغییر التنظیمي وتعلم مهارات جدیدة لتحسین أداء الخدمات العامة والعملیات الدیمقراطیة وتعزیز الدعم

 للجمهور". وتكمن المشكلة التي تواجه هذا التعریف كي یتطابق مع تعریف الحوكمة الإلكترونیة أنه لا ینص
 على وجود إدارة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ففي حقیقة ألأمر تتطلب إدارة تكنولوجیا المعلومات

 والاتصالات على الأرجح زیادة كبیرة في التنظیم وقدرات صناعة ألسیاسات مع كل الخبرة وعملیات تشكیل
 الرأي بین مختلف أصحاب المصلحة الاجتماعیة المعنیین. ولذلك فإن منظور الحوكمة الإلكترونیة هو "استخدام

(Rossel & Mattheas, 2007, pp. 399-407)  .التكنولوجیا التي تساعد في الحكم ویلزم إدارتها 
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 اهداف الحوكمة الالكترونیة :   للحوكمة الالكترونیة اهداف عدة هي :3.2
 تحقیق الاتصال الفعال والتقلیل من التعقیدات الاداریة●
 خلق بیئة عمل افضل أي باستخدام تقنیات المعلومات والاتصال في المؤسسات وتأسیس بنیة تحتیة●

 للحكومة الالكترونیة تساعد على العمل بكل یسر وسهولة من خلال تحقیق الانسیابیة والتفاعل
 وتحسین واجهة التواصل بین الحكومة وجهات العمل الاخرى .

 تحقیق الشفافیة والعدالة ومنح الحق في مساءلة ادارة المؤسسة للجهات المعنیة .●
 تحقیق فرصة مراجعة الاداء من خارج اعضاء الادارة التنفیذیة تكون لها مهام واختصاصات●

 وصلاحیات لتحقیق رقابة فعالة ومستقلة .
  4.2 فوائد الحوكمة الالكترونیة :  من  أهم فوائد الحوكمة الالكترونیة

 توفیر المال والوقت والجهد على جمیع الاطراف المتعاملة بالحوكمة الالكترونیة .●
 تختصر الهرم الاداري التسلسلي الطویل ، والإسراع في تنفیذ الاجراءات الاداریة واختصارها .●
 تسهل عملیة الرقابة والإشراف على اداء الشركة عبر تحدید أطر الرقابة الداخلیة وتشكیل اللجان●

 المتخصصة وتطبیق الشفافیة والإفصاح.
 
 
 
 

 المحور الثاني: أهمیة الحوكمة الإلكترونیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
 أولا : ماهیة المشروعات الصغیرة و المتوسطة

 تعریف المشروعات الصغیرة و المتوسطة :1.1
      لا یوجد تعریف محدد وشامل للمشروعات الصغیرة والمتوسطة لأن مفهومها یعتبر مفهوما نسبیا یختلف

 من دولة إلى أخرى، كما أنه یعتمد على نمط ومرحلة التطور في الدولة و أهداف السیاسات التي ترسمها، ومن
  بین التعاریف المعتمدة في تحدید مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :

 تعریف الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة: هي تلك المشروعات التي یدیرها مالك واحد، ویتكفل بكامل●
 المسؤولیة بأبعادها طویلة الأجل، كما یتراوح عدد العاملین فیها ما بین 10-50 عاملا.  (عبد العزیز و سارة،

 2017، صفحة 02)
 تعریف المشرع الجزائري:  واجهت الجزائر إشكالیة تحدید تعریف واضح للمؤسسات الصغیرة●

  والمتوسطة، من
 خلال إصدارها القانون 1-18 المؤرخ في 12 دیسمبر 2001 والمتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات
 الصغیرة والمتوسطة، فحسب المادة 04 من هذا القانون " تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما كانت

 طبیعتها القانونیة بأنها كل مؤسسة لإنتاج السلع أو الخدمات التي : - تشغل من 01 إلى 250 عامل.  - رقم
 أعمالها السنوي أقل من 02 ملیار دج أو إیراداتها السنویة أقل من 500 ملیون دج.- تستوفي معاییر

  الاستقلالیة
 2/1  خصائص المشروعات الصغیرة والمتوسطة:
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      تشكل المشروعات الصغیرة والمتوسطة أحد روافد التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في اقتصادیات دول العالم،
 وهي لا تقل أهمیة عن المؤسسات الكبیرة لكونها تمثل الغالبیة العظمى من المشاریع في الدول النامیة والدول

 المتقدمة، ویمكن أن نوجز خصائصها على النحو التالي:
 سهولة التكوین:  إن منظمات الأعمال الصغیرة یسهل إیجادها من الناحیة القانونیة والفعلیة، حیث متطلبات●

 التكوین عادة ما تتسم بالبساطة والسهولة والوضوح والتحدید، فیكفي الحافز الفردي أو الجماعي وراء قیام
 أعمال صغیرة تنطلق لاحقا إلى شركات ومنظمات متوسطة الحجم .  (طاهر و منصور، 2009، صفحة 27)

 انخفاض رؤوس الأموال:  تمتاز بانخفاض نسبي لرؤوس الأموال وذلك سواء تعلق الأمر بفترة الإنشاء أو●
 أثناء التشغیل ونلاحظ انخفاض رأس المال بالنسبة للعمل وهذا لاعتمادها في أغلب الأحیان على الید العاملة

 مما یساعد على امتصاصها .  (جبار، 2015، صفحة 215)
 ارتفاع المخاطر في المشروعات الصغیرة والمتوسطة وقصر حیاتها:  تتمیز هذه المشروعات بمخاطر●

 مرتفعة نتیجة بعض الممارسات الخاطئة عن أصحابها وهذا راجع لغیاب التجربة والخبرة أو التفاؤل مبالغ
 فیه في بعض الأحیان، ومن جهة أخرى فإن العمل الصغیر أكثر عرضة للفشل او التصفیة  وذلك بسبب

 فقدان الزبائن أو نقص العمالة المهرة .... إلخ.  (فارس، 2018، صفحة 34)
 ثانیا : أهمیة الحوكمة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة  (تقرارت، بن زعمة، و مرسلي، 2019)

 یمهد إرساء الشفافیة و تكریس الضوابط المالیة  للحوكمة لنمو محتمل للمؤسسات الصغیرة و●
 المتوسطة و استمراریتها  و تعزیز القدرة على جذب مستثمرین جدد بدلا من اللجوء إلى البنوك و

 القروض عالیة المخاطر.
 تؤدي الممارسة السلیمة للحوكمة إلى تحسین نظام الرقابة الداخلیة ، مما یؤدي إلى دعم آلیة الضبط●

 الداخلي التي تحد من الخسائر و الاختلاسات .
 تؤدي الحوكمة إلى تقلیل النزاعات بین المساهمین الذین یشغلون مناصب إداریة .●
 إن تأسیس إطار قوي لحوكمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یشمل مشاركة المجلس و الضوابط●

 الداخلیة الفاعلة ، مما یساعدها على تقییم المخاطر بصورة أكثر فعالیة.
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 المحور الثالث : متطلبات تطبیق الحوكمة الإلكترونیة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة
       لوضع مفهوم الحوكمة الإلكترونیة على أرض الواقع فلابد من وجود عدة متطلبات أساسیه تشكل نقطة
 الارتكاز التي من خلالها یمكن الانطلاق نحو التطبیق الشامل للحكومة الالكترونیة وتتفاوت هذه المتطلبات

 نظراً لاختلاف الدول والشعوب والمجتمعات عن بعضها ألبعض ، ونستعرض تلك المقومات من خلال
 ارتباطها بأوضاع الدول النامیة

 أولاً : وجود الرؤیة الإستراتیجیة
     تعد الرؤیة الواضحة أمراً ذو أهمیة كبرى لمشروع الحكومة و الحوكمة  الالكترونیة وبناء على هذه الرؤیة

 سیتم تحدید الكیفیة التي سیكون علیها هذا المشروع في فترة مستقبلیة والوضعیة المناسبة له من حیث الدور
 والأهداف بما یضمن توضیح ماهیة الدور الذي یراد لمشروع الحوكمة الإلكترونیة أن یؤدیه في حیاة الأفراد

 والمجتمع والمنظمات والدولة ككل
  ثانیاً : تكوین البنیة التحتیة المعلوماتیة

     البنیة التحتیة هي المكونات المادیة والبشریة التي یمكن من خلالها تنفیذ التطبیقات الإلكترونیة  التي تخدم
 الحوكمة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، وهي تتضمن عنصرین أساسیین وهما

 1.2  تجهیزات الحاسب الآلي  :  متمثلة في
  المكونات المادیة وتتمثل في أجهزة الحاسب الآلي .●
 المكونات الفكریة وهي نظم برامج التشغیل ونظم برامج التطبیقات.●
  المكونات البشریة وتشمل العاملین في قسم الحاسب الآلي من مشغلین ومبرمجین ومحللي نظم●

 ومهندسین إلى غیر ذلك من التخصصات اللازمة لعمل وحدات تقنیات المعلومات.
 مستلزمات البنیة التحتیة لأعمال الحاسب الآلي داخل مبنى المؤسسة مثل ، الأجهزة المساندة،●

 الطاولات الخاصة بالحاسب وغیر ذلك.
 أنظمة المعلومات  : وهي تطبیقات تقنیة لأنظمة تقنیة المعلومات(نظم المعلومات الإداریة) وتشمل:2.2

 نظم تشغیل البیانات.●
  نظم إدارة قواعد البیانات.●
 نظام المعلومات الإداري.●
  نظم دعم القرار.●
  الذكاء الاصطناعي أو نظم الخبرة.●

    مع ملاحظة أنه یمكن تحقیق النظام المعلوماتي الإلكتروني دون وجود كل هذه المكونات بشكل مستقل، وذلك
 بوجود نظام معلوماتي إلكتروني منفرد ولكنه یتمیز بشموله لكل تطبیقات الأنظمة السابقة وبالتالي یحقق

 أهدافها.
 ولا تكتمل البنیة التقنیة إلا بتوفیر الروابط الالكترونیة  من خلال أجهزة الاتصالات و شبكات الربط

 الإلكتروني.
 رابعاً: تهیئة الأنظمة والتشریعات.
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 إن  تحقیق الإصلاح ألتشریعي مقوم أساسي وهام لمشروع الحوكمة الالكترونیة بغرض تحقیق عدة أهداف
 منها:

 إعطاء المشروعیة للأعمال الإلكترونیة الخاصة بالحكومة الإلكترونیة، بتحدید المباح، والمحرم منها،●
 والعقوبات المفروضة.

  تحقیق مبدأ الشفافیة.●
  تحقیق الأمن ألوثائقي وخصوصیة وسریة المعلومات.●
  إعطاء مشروعیة لاستعمال الوثائق الالكترونیة كإثبات الشخصیة الكترونیا واستخدام التوقیع●

 الإلكتروني... إلخ
  تسهیل المعاملات المالیة الالكترونیة وعملیات البیع والشراء والبرید الإلكتروني..●

 خامساً : تحقیق الأمن والموثوقیة المعلوماتیة.
     حیث یعتبر ضعف الأمن في مجال العمل إلكترونیاً ضعفاً للثقة، مما یتطلب توفیرها ضمن الأنظمة

 الإلكترونیة ومستخدمیها والبیئة الحاضنة أیضاً.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمــــــــــــــــــــــــــة
     إن نجاح الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یتوقف على الإرادة السیاسیة

 من خلال تفعیل الثقافة المعلوماتیة و تكوین مجتمع المعلوماتیة   ، لأن ضعف و هشاشة الإطار القانوني و
 التنظیمي یشجع على عدم استقلالیة و كفاءة الأجهزة و الإدارات على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 ، و فساد أنظمتها و هو ما یحول دون تحقیق أهدافها ، و من جهة أخرى لا یمكن تكریس و تحقیق الحوكمة
 الإلكترونیة إلا من خلال ثقافة مجتمعیة معلوماتیة و الاستعداد الثقافي و المعرفي لمثل هذه النقلة التكنولوجیة
 في التسییر و الحكم ، كما یتطلب رؤى استراتیجیة واضحة تعكس الفكر الاستراتیجي للمؤسسات و الاستعداد

 المادي و الهیكلي لتلك النقلة النوعیة التكنولوجیة
      و الجزائر على غرار الدول النامیة ما زالت تعاني من ضعف البنیة التحتیة لنظم المعلومات و التطبیق

 الجید لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و بالتالي فإن الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات الصغیرة و
 المتوسطة لا تزال بعیدة عن الاهداف الإستراتیجیة في هذا المجال .
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      و لذلك نختم عذه الورقة البحثیة بالتوصیات التالیة :
 لا بد من اصدار ترسانة تشریعیة خاصة بالتعاملات الإلكترونیة من أجل معرفة حقوق و واجبات●

 الأطراف المعنیة
 توفر الوعي القانوني بالتشریعات الموجودة التي تخص التعاملات الإلكترونیة للجمیع من خلال●

 جعلها في متناول أیدي الجمیع و یفصل عرضها على المواقع و البوابات الإلكترونیة .
 استخدام طرق التشفیر الحدیثة .●
 إعداد برامج إعلامیة و إعلانیة لتوضیح أهمیة الحوكمة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات●

 الصغیرة و المتوسطة
 إعداد الكوادر البشریة التي یخول لهم القیام بهذه العملیة .●
 إدراج مفاهیم الحوكمة الإلكترونیة ضمن أهداف مراكز التسهیل و و الدعم للمؤسسات الصغیرة و●

 المتوسطة من أجل نفاذها للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة .
 
 
 

 قائمة المراجع العربیة
 أحمد علي خضر. (2012). الإفصاح و الشفافیة كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات . دار الفكر الجامعي الإسكندریة.

 حلمي الجیلاني محمد. (2015). الحوكمة في الشركات.  دار الإعصار العلمي للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى ، الأردن.
 شریف غیاط، و محمد بو قمقم. (2008). التجربة الجزائریة في تطویر ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دورها في

 التنمیة . مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة ، صفحة المجلد 24 العدد 1.
 طارق فارس. (2018). دور و مكانة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و سبل ترقیة قدراتها التنافسیة ( دراسة حالة الجزائر

 ). أطروحة دكتوراه ، صفحة جامعة فرحات عباس / سطیف.
 فریز النوباني خولة فریز النوباني، و صدیقي عبد االله. (2016). حوكمة المؤسسات المالیة الإسلامیة . كرسي سابك لدراسات

 الأسواق المالیة.
 قتال عبد العزیز، و عزایزیة سارة. (7 دیسمبر, 2017). المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، واقع و تحدیات .

 الملتقى الوطني حول استدامة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، صفحة جامعة الشهید حمة لخضر /الوادي.
 محسن الربیعي حاكم، و راضي محمد عبد المحسن. (2013). حوكمة البنوك و اثرها في الأداء و المخاطرة  ، . دار البازردي

 للنشر و التوزیع / عمان.
 محسن طاهر، و الغالي منصور. (2009). منظمات الأعمال المتوسطة و الصغیر ة. جامعة الأردن ، صفحة طبعة 1.

 مصطفى سلیمان محمد مصطفى سلیمان. (2006). حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الإداري . الدار الجامعیة للنشر.
 نبیل الجواد. (2007). إدارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة . طبعة 1 المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و

 التوزیع.
 یزید تقرارت، سلیمة بن زعمة، و حلیمة مرسلي. (2019). دور آلیات حوكمة الشركات في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة و

.dspace.univ-biskra.dz المتوسطة . الصفحات 
 

 

 جامعة محمد خیضر / بسكرة 9

 



 
 [ یوم دراسي حول : تحدیات تطبیق الحوكمة في ظل التجارة الإلكترونبة] أكتوبر 28/2019

 

 المراجع الأجنبیة
Rossel, P., & Mattheas, F. (2007). Conceptualizing E-Governance Management.  

S, K. H., & Donald, H. (s.d.). E-commerces Impact on The Travel Agency Industry. 

 

 

 

 جامعة محمد خیضر / بسكرة 10

 


