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 الملخص
ا  يتوقف منذ نشـــــــــ هإن مســـــــــعى تعوير الجامعة الجزائرية   

لكن فكرة ترقية جودة التعليم داخل المؤســــــســــــات الجامعية 
وهــدف ــا محــاولــة  2010مقــاربــة جــديــدة ه اعتمــادهــا منــذ 

الرقي بالجامعة الجزائرية الى مصـــــام الجامعات العالمية  وهو 
المسعى الذي يبدأ يتعور شيء فشيء من خلال البحث في 

لى ثم عالي كمرحلة أو التقييم الذاتي لمؤســـــــــــســـــــــــات التعليم ال
الانعلاق في وضع خعة لتعويرها  سنحاول من خلال هذه 
المــداخلــة البحــث في فكرة جودة امــدمــة كمــدخــل للعمليــة 
لنسلط الضوء على خلايا ضمان جودة التعليم في الجامعات 

 الجزائرية مع دراسة حالة جامعة المدية .
 

Abstract 
The endeavor to develop the Algerian 
University has not stopped since its 
inception, but the idea of upgrading the 
quality of education within university 
institutions is a new approach that has been 
adopted since 2010 and its goal is to try to 
advance the Algerian University to the ranks 
of international universities, an endeavor 
that begins to develop something and more 
through research in the self-evaluation of 
institutions of higher education As a first 
stage and then setting out a plan to develop 
it, we will try, through this intervention, to 
research the idea of quality of service as an 
introduction to the process to highlight the 
cells for quality assurance of education in 
Algerian universities with a case study of 
Medea University. 
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 المقدمة  .1
و لاو فلم يعد  حالعلم أساا ر ي ا ام،مو لجام ،عا ار ا امساا ر ه المع الع  لاو لج،ا الما ال تلت  عود  ا ع الع للا الوعلل لا ه ام ،ع و ةااالجيع لج 

باو ،ا الضاااالجين أن   ان المع الخا  و ح صااالا ولن   ايا ةلج  ا ع لجفت ك فل  أن نتلب ح م ،ا الخا  و للاصاااالى ال الوتاي لجالا او    
ن اما ع ه نه يا  الع يير التي تم الا ف ق ولله   لجلل  لجالتي لجفت  تاي الما الفهام اي قت ،ا ،احلا ،اا با اما ع ه وشااااي ل و القان ال ةااااو ال ةااا 

 عل  و ال  تايا اما ع ،ع  دايا القان ار لي .الث  نل  و لجصالا ال اما ع ال للا ه  دايا الوس

ن خد،ا أان الاصااا يا و لت ولن  تايا  ا ع الاساااسااا و الوعل لا املالاياو لجلع  أام ،  وت  المع الع للا ،ق ينا ل  اا ح صااا  ه  لجلى الع  و اا 
للا  شاااااا   للا  ساااااا يي لوتايا نفسااااااه  لج خالى ه الو اااااا لف و الدلج الوعللم الع لي أةاااااايت و للا ق ييا   ل ا  لماو و لجاا ،   ع  با ا ام ،ع و الع 

عللم الع لي لجفق  الهلئا الاط لا لو فللم ةااااااااا  ن اما ع ه الويجعله     يع ولن فاض يساااااااااام كبيرع ولن التلبا الااجبا ه لجلا ه و لجلع   سااااااااال  
 ازايع الوعللم الع لي لجالبيث العل او لج عود  م. لج وبع ،ب شاااااااااااااااع ل ، نا الع ،ا2010، ن  31الايخ ه   167لل اسااااااااااااااام ي م  

"CIAQES  الساااااالجلى الب شاااااا وا خود ةااااا  ن اما ع ه ك  ،اساااااسااااا و الوعللم الع لي باملالاو المع ا للا التي يعود ادفه "
لع   ولن ةااا فا لامسااا ساااا اا انشااا ا خود ود ام ،ع و املالايا لقل ر الاةاااعلا ار للا ،ا خولى سااابعا   لاو أسااا سااالا بالا

  ا لا ،فهام  ا ع الوعللم ودا  .

ثم تم  2015  ،عا الديا كغيرا  ،ا ام ،ع و و لت ولن اودا   قايا ،ف اا  ،ا خولى خللا ةاا  ن اما ع التي  سااساات ساا ا 
عا التي  و السااااابو حلث  د،ت  قاياا  للازايع الاصااااالاو لجاا الوقايا اللمن خاله  لو ان لجاحد ،ا ام ،ع2017قديد أوضااااا له  ه 

 زايو  م ا لجزاييا ،شتركا ،ع خداا ك ديا.

 لج،ا خولى ،  سبت س ي لجلى ،ا خولى المع الداخلا الوتاق ال الاش  للا الو للا 

 ،  الق ا  بجا ع ا د، و لج، اا الق ي ا التي اسوخد،وه    ،عا الديا لوتبلت الما الفهام ؟

 قسمنا هذه المداخلة إلى العناوين التالية :ولدراسة هذه الإشكالية والتعمق في ا 

 ألجلا    عايف ا د،ا الا و   يا 

 ثانل     ا ع ا د،ا الا و   يا

 ثالث   كالجنالا ل   تاي  ا ع ا د،ا ه الف ا الا و   ن 

 ال شأع لجالوتاي ه ام ،ع و املالايا يا ع    خللا ة  ن  ا ع 

 خ ،س    ،ع يير ة  ن اما ع ه ام ،ع و املالايا 
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 تعريف امدمة الاقتصادية   .2

 .1وافت ام علا ام،اي لا ا د،ا ولن أنه  ال ش ط و ألج ال  فع التي  عاض للبلع ألج التي  عاض لاي ب طه   سلعا ،ع لا    

يقد،ه  أحد امطااف لتاف آخا لا   ان ،ل اسا بالضالجيع لجلا ي وج و ه  ،ل لا ، فعا يم ا أن  ك   وافه  كا لا لجأي،سترلجنج ولن أنه  نش ط ألج    
 .2أن شاا

ولن أنها  نول اا  والاد وا ال شاااااااااااااااا طا و ه الوعا ،ا   ا الاي  لجالل ان لج،ا ال شاااااااااااااااا طا و الاداخللاا لل اي   ISOلجوافوها  ال م اا العا للاا للوقلل     
 لوسو   ا ر   و الل ان .

بأنه  جير ،ل اسا لجاا ،  يفا ه  وا السلع التي  وز،ه  ،ع ودم القديع ولن    لته و لجلع  أام ،  يملل ا د، و ودم القديع ولن  لج و لل ا د، و   
 تخلي ه  لجصعا ا  قلل ه  ،ق ينا بالسلع ال  يا.

 جودة امدمة الاقتصادية  .3

لن ألج سالئ و لجةابت  ع  الوع ييف لتر   اما ع  قديع ،ساوهلا ا د،ا وان  عبير اما ع ي م وا ،دى طبلعا الشااا الاصاافو ساااا ك ن  لدا    
 الاوو    ولله و ه انج ز ،  يايد ،ع القديع ولن تحقلت يجب و السوهلا  ش   يوت  ت لج  ا ع  ه .

 و قد،ا الق  يع ولن  لبلا ح  وافت ام علا ام،اي لا لضاااااااااااااااب   ا ع ا د، و اما ع ولن أنه    اوا ،لاد لجخ ااااااااااااااا ل  ال وج ألج ا د،ا ال   
 . 3السوهل ا

 ولن أنه   ISO9000لجفت  ISOال م ا الع للا للوقلل  ك   وافوه  ،اسسا 

 " . 4"  ديع   اوا ،ا ا   ل  لجال للاو امااايا ولن اية ا الوتلب و العل ا ألج الض  لا لمج اوا ،ا الع وا

ن لا لمان  ل ر  ا ع ا د،ا القد،ا للع وا أ،ا صعب ،ا ال  حلا ال ماياو لاي ب ط ةلا  عاا،  شخ لا لدى السوفلد ،ا ا د،او لجاا ام،ا ال   
 يم ا أن نوأكد ، ه الا ،ا خولى  ل ر ية  الع ل  الا ب    اولا ا د،ا القد،ا لج،ق ينوه  ل  اا ، وما.

 ا د،او أن   ان فا ياو    ،ا ب      ةج تحد  ،ع يير التي لا يم ا بأن ح لى ،ا امحاالى،ا ب  بالع يير المحد ع لل ا ع لج ان  ل ر يةاااااااااااااا  الع ل     
الق  لاو " التي يجب  قديمه  لق ينوه  ،ع ،  يقدم لجالوأكد ،ا ةلاو ،ا خولى انتب ي و وا لجاللمن يم ا ار الى ولله  اس ل  البيث الوع يف ولله 

 وبل نو ...الخ " .الاس

 كرونولوجيا تعور جودة امدمة في الفكر الاقتصادي    .4

                                                           

 .18،ص  2005الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار الثالثة، الطبعة الخدمات، الضمور،تسويق حامد هاني1 

 . 50،ص 2007، 11المريخ للنشر، الرياض، ط، دار أساسيات التسويقفيليب كوتلر، جاري أرمسترونج،  2

 .16،ص 1،2002 عمان الطبعة التوزيع، و للنشر صفاء دار الحديثة، المنظمات في الجودة الشبلي، طارق  الدرادكة، مأمون  3 
4 Saddik abdellah, management de la qualité, office des publication universitaires, alger, 2003, p23. 
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 يأخلم  عايف  ا ع ا د، و القد،ا  ا ها أس سلا ه أنم ا ،اا با اما عو لجهم  الوا ه الاصفا  لجالوا ه الويلللا .

 . أ،  الوا ه الاصفا فلي لجلى الما ال هج  اصلف  ا ع ا د، و 
 فوي لجلى اما ع ه المع ار لا  ا لب العلا، و حالى  ا ع ا د،ا حسب   اوا ،ا الع يير ك ل  ن لجالل، ن  أ،  ه الوا ه الويلللا

 لجلجحدع القل ر ..الخ .
 الوا ه الاصفا    1.4

 les attributsان الوا ه الاصفا ه فهم  ا ع ا د، و يوعلت ه امس ر  وا ها يا ب  املجلى لااصف و  ألج خ  ل  ا د،ا القد،ا )   
du service( ل    يا ب  الوا ه الث ني بهل لا ا د،ا القد،ا  )la structure du service. ) 

 (les attributs du serviceخ  ل   ا د،ا )1.1.4

 تراح  االم  ا ع ا ه المع ار لا يوم  عايف  ا ع ا د،ا ،ا خولى   ل ا ،ا ا   ل  المحد  لااصف و ا د،ا التي يجب أن  قدم للع ل و حلث تم
 .ا الوسعل  وللوم  تاياا  ،ا  ب  الديسا الديت نلا ،ع  داي 1985ال و  و ،ا  ب  الديسا ام،اي لا ه 

للوم ،اا عوه  لج   قليه  لج عدلى لو بح  1985وشاع محد او ه  (Berry et zeithamlحلث ا ترحت الديسا ام،اي لا  قل  ع  يرن لجزيوه ،  )
 و 19915محد او ه خمسا 

،ا خولى مح لجلا تحديد  ا و  ،ا خولى خ  ل ه  ف  ن   قل  ع   أ،  الفايت الديت ني اللمن و   ولن  ا ع ا د، و    
(Fitzgerald,Brignall,Johnston,Silvestro rt Voss)   6وشا محد  لجاللمن لج د أن محد او اما ع  و ث  ه اث 

خاى أان الانوق   اللمن لج ه لهلمع المحد او الاث  وشاو كانه   ا ب  با د، و ةاو الاسوهوك الش سع لجاا ،  حوم ولن الب حثا  تايا محد او    
 .7سوا ،سوادو ألج محد او لقل ر  ا ع ا د، و  C Mellac et alأ   ود ا لج عقلدا لجاا ،  حدث فعو ،ا خولى طاح 

 (la structure du serviceال   ا د،ا ) 2.1.4

للخد،ا  اأ،  الوا ه الث ني ما ع ا د،ا فلوعلت بهل لا ا د،ا ه حد ةاو و لجمخولف ، اناو و حلث يوم الوعاف ولن ك  ، ان ،ا ، اناو الهل ل
 لوق ر  عدا   ا ع ك  طاف ولن حدى   

  حلث  سمfarmer -Haywood  ا د،ا ال ثوث و  صا ،ا أ   ق لجز ،ش    سلير اما ع ه ا د، و لجاا   19888ه 
 ام لجاو  لجيوعلت ام،ا بجا ع الآلاو لج العداو السوخد،ا ه ا د،ا )الت لاع ألج الاكبا ...الخ (؛ -
 الآلل و الإ ااااو لج، اناو ا د،ا   كساوا انج ز ا د،ا ؛ -

                                                           
55 Parasuraman.A,Berry.L.Zeithaml V.A,A, Understanding customer expectations of service,sloan management review,1991,p39-

48. 
6 Fitzgerald.L,Johnston.R,Et al,The determinants of service quality,communication at the first international research seminar in 

service management,Aix-en-Provence,1990 ,p10-15. 
7 Mellac.C Fiol.M Macquin.A,relations entre les cadres commerciaux et leurs clients :implication en terme de formation,rapport 

de recherche,Group HEC,mars1997,p12-20. 
8 Haywood-Farmer.J,A conceptual model of service quality,international journal of operations and production 

management,vol8,1988,p19.29. 
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 ال اطا بهم ،ا خولى  ديوم ولن  شخل  الش ك  لج،ع موه  .كف اع الع  لى ه أ اا ا د، و  -
 Gronroos   لجلجةح لج ا  و  ايا يحد ان  ا ع ا د،او لجيوعلت ام،ا ل  يولق ع الع ل  ،ا  ا ع لجالتايقا  19909لجاللمن  دم نماة ه ه

 التي يولقن به  الع ل  اما ع .
ولقن ع الوق لا السوقبلا ،ا  ب  الع ل  لجالتي يم ا أن نتاح الساالى الو لي لعافوه  "، ةا يأ،  اما ع التي يولق ا  الع ل  ألج ،  يعاف اما  -

 الع ل  ،ا خد، و ؟ " .
 أ،  التايقا التي يولقن به  الع ل   ا  ه فل  ا أن نعافه  ،ا خولى طاح الساالى الو لي "كلف يولقن الع ل  اما ع ؟" -

 ع  و ث  ه  ا ع صايع الاسسا لدى الع واو لجاللمن ياثا  ش   كبير  دا ولن الع وا ه  قديا  ا حلث   و   الميا اما  ا بجا ع ثالثا 
 الاسسا .

  أ،  بال سبا لاEiglier et Langeard   لج  101987هNormann   فقد فا    ا ، اناو ا د،ا ،ا خولى  قسلم  199411ه
لجخد،ا ثانايا ،اافقا للخد،ا الاللسلا لج،  سماع  ا " ا د،ا الاافقا " لجأ از ،ث لى ولن ةلا   ا د،ا ال خد،ا يللسلا ألج ،  سماع  ا " لب ا د،ا"

الاحلا فها  يحلا ،ا بايي  ال نلايايك فب ل سبا لهم الاحلا ه حد ةاو   عود ا د،ا الاللسلا ألج  لب ا د،او أ،  لج ا  ،  ن يقدم الشالجباو ه
ل ر  ا ع ا د،ا القد،ا ي ان ،ا خولى ف   ام،ايا وا  عضه   البع  لجتحديد ا د،ا الاسترا ل لا ل   خد،ا ثانايا "،اافقا" حلث أن  

 ، ه   .

 ،ا خولى ،  سبت يوضح ل   صعا ا تحديد ،فهام لجاةح ما ع ا د، و لإي ب طه  لوغيراو كثيرع و   ،  اا ه ح لا ال   وا التي  ا ب  ه   
 صايحا . الع  ع لوغيراو لجاةيا لج 

 الوا ه الويلللا  2.4

لث ني بجا ع ا لجيقترن الما الوا ه  ثوث أنااي يللسلا  ا ب  املجل باما ع الداخللا العالجةا لجاما ع ا  ي لا المحساسا ،ا الع ل و لجيوعلت ال اي
 الدخوو ،ااح  ا د،ا لجال و لج .

 اما ع العالجةا لجاما ع السوقبلا . 1.2.4
  لجفت ،    ا ه ودع( ياسااااااااااااا و لج ،ق لاو Teboul)1990 12  ( لجFizgerral et al )131991    وعلت اما ع الساااااااااااااوقبلا ،ا  ب 

 والع واو لا  يشاااااااااااااااعا  اه الع لا  فعللا  ،ا خولى ا اد،اا القاد،اا لاهو لجيوم ،عافاا ةلاا ،ا خولى الاساااااااااااااااوبلا ناو الازواا ولن الع وا لجالقا  و
 علا، و  وعلت ه امس ر بالش  لجن لجالاحو    و لجالقترح و ..الخ .الشخ لا ،عهمو ألج ،ا خولى ،  يقد،انه ،ا ،

  الق  وو لج أ،  اما ع العالجةااااااااااااا فووعلت بالوغيراو الوق لا ال مايع ه ا د،ا القد،او لجالتي يم ا  ل سااااااااااااه  لجالوأكد ، ه  ،ا خولى الاسااااااااااااوبل ناو
 ألج  ل سه  ه  ع  امحل ن ،ا خولى ،وغيراو ك لا تحد ا  لجتحد   ا و  . واو كي لى اما ع السوقبلاالاز 

                                                           
9 Gronroos.C,Service management ans marketing,Lexington books,lexington mass,1990,p05-16. 
10 Eigier.P,Langerd.E, Servuction-le marketing des services,McGraw-Hill,1987. 
11 Normann.R,Service management :strategy and leadership in service business,J wiley and sons,1984. 
12 Teboul.J,la dynamique qualite,les editions d’organisation,paris,1990. 
13 Fitzgerald.L,Johnston.R,BRignall.S,Silvestro.R,Voss.C,The determinants of service Quality,communicationat the first 

international research seminar in service management,Aix-en-provence,1900. 
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  ا ع الدخووو ،ااح  ا د،ا لج ال و لج . 2.2.4

لجخل اااات  151991ه  ( Fizgerral et al)ألج  199414ه   Normann  اوت لج  عد  الدياساااا و ه الما الب ى ولن جااي ،   د،ه 
 الدياس و لا ا  ثوث أنااي ،ا العلا، و المحد ع ما ع ا د،ا لجيوعلت ام،ا  ا   

 ( علا، و  وعلت با د،ا ال ه للا القد،ا للل ان   ،ا خولى اسااااااوخدام آلل و  ،اا با الوساااااالير،controle de gestion لجاوو    ،وغيراو  )
 .للويقت ،ا ، دا لا العلا، و 

  م  قديم ا د،ا  ،ا خولى  ال  الع  لى لج،اا با الآلاوو لج ا لا الع   ه الااح  الانوق للا لجالاسااااااااالتلا لوتايا ال واج ال ه لا ،علا، و تخ  نم
. 

 جااي  ن،علا، و تخ   ا ع المحل    بالاةااااااااااااااا فا ما ع الاا  املجللا ه  ع  ا د، وو ف م،ا يوعلت   اولا اللبالا لجالعلا، و القد،ا لهم ول
 لع وا أصي ى ام،ل ا ال عبا    ألج اللملجق الخولف لجالوتلبا .ا

ان   ااا ا نماةج لقلااا ر  ا ع ا اااد،ااا و ه  تااا ي ال هاباا يوتلاااب ،ل ااا   ا مخولف امنم اااا الا ا ع ه الإطااا ي ال مان لاي بااا ط مخولف      
 ب ي الوغيراو  ،وعد ع .الوغيراو ،ع  عضه  البع  حلث أن ال  اةج القترح ولله أن يأخلم  عا الاوو

 

 النش ة والتعور في الجامعات الجزائرية خلية ضمان جودة   .5

ي شاا لدى ،ديا ام ،عا خللا ، لفا بإ ايع ال ش ط و ا  صا  ويسا  ا ع الوعللم  اخ  ام ،عا  دون خللا ة  ن اما ع 
(CAQ)  La Cellule d'Assurance Qualité و حلث   لف ل  اوا ،ا ال ش ط و ه مخولف الل  يا الا ايياو

البلداجا لاو البيثو ارل ع ام ،علاو  سلير الهل ك و الوع لجن ا  ي او لجالعو ا ،ع المحل  الا و  وا لجالهني . حلث أن خود 
 .ث العل ا املالانالع لي لجالبيه  ت ي الوعللم ة  ن اما ع ه الاسس و الوعللم الع لي اا ال ااع امس سلا ل ض م ة  ن اما ع 

 الهلئ و السالجلا وا ة  ن ا ايع اما ع ه  ت ي الوعللم الع لي 1.5

"  شاف ولن ا ايع اما ع ه  ت ي الوعللم CIAQESان الل  ا الاط لا لوتبلت نم م ة  ن اما ع ه ام ،ع و املالايا " 
الول ا لويسا ام اا ه  ت ي الوعللم الع ليو لج وم لج،اافقا الاسس و ام ،علا لو فللم  الع لي باملالا ،ا أ   لجةع الإ ااااو

 ا ااااو ة  ن تحقلت اما عو بالاة فا لل  ن امهايا لض  ن اما ع ه الوعللم الع لي  .

                                                           
14 Normann.R,Ibid,p203. 
15 15 Fitzgerald.L,Johnston.R,BRignall.S,Silvestro.R,Voss.C,Ibid,p46. 
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ل ، نا الع ،ا  ازايع الوعللم  م. لج وبع ،ب شاع2010، ن  31الايخ ه   167حلث  سست  الل  ا الاط لا  لجفق  لل اسام ي م  
 " السالجلى الب شا وا خود ة  ن اما ع ه ك  ،اسس و الوعللم الع لي باملالا CIAQESالع لي لجالبيث العل او لج عود "

 "CIAQES،ه م الل  ا الاط لا لوتبلت نم م ة  ن اما ع ه ام ،ع و املالايا  " 2.5

ع ،ا اله م لجالع لل و الوض  ا ه تحسا  ا ع الوعللم ه  ت ي الوعللم الع لي " ولن القل م ل  اوا كبير CIAQES سها "
 لجك  ،  يم ا أن يس ام ه الع للا لجلع  أام ،ه ،ه   و ث  ه    

 " ولن ،سواى ك  ،اسس و الوعللم الع لي.CAQ،و  عا  سل  خللا ة  ن اما ع " -
تحقلت ا ايع اما ع الش ،لا لجفق  لف الم الوختل   " ولن كلفلاRAQ  ايا ،سالجلي خود ة  ن اما ع " -

 الاسترا ل ا.
 " لقل ر اما عو لجاوو   ا  كاس ل  لقل ر ام اا.Révérencielلجةع ،ع يير" -
 " لجفق  لل ع يير العو دع.Autoévaluation ع لم و للا الوقايم اللماتي " -
 المرجعية الوطنية  3.5

 الع لي باملالا اا لجثلقا أودو  الوعللم ،اسس و هالا علا الاط لا لض  ن اما ع الداخللا 
لجياةح الا ع أاداف ة  ن اما ع لجكلفلا ،و  عا تحقلقه  ”CIAQES ” الع لي الوعللم ه اما ع ة  ن لوتبلت الاط لا الل  ا

 .لجفت الوقسلم الآتي  اللدان؛ ارق  لج فسيرع؛ الا ع لج فسيرع؛ ي،ل الهدف؛ العل ي؛ الإثب تاو

 ث   لجي خللا ة  ن اما ع ه لجةع طايقا للوقايم اللماتي  اخ  ال لل و الع لا بام،ا لويديد نق ط القاع لجالضعف لجآف ق يو
الويسا. لجالما يوم  فض  الولام الإ ايعو لجصف الاثااو المحو لا ولن   ملم اللدان العني ه الا عو واض الاس ل و  دا ير  فعل  

 .التي  قل  الوتاياو ه اللدان لجقسلد ،و  عا العاا، 

لجيوال أ اا ،ه م لجنش ط و ا للا ،سوخد،ا الاسسا اللميا يحايلجن  قايااً ةالجيد لوقلل ه  ،ا  ب  ، ليا خ ي لا لجيوم  قديم الما 
 .الوقايا خولى ،احلا الاوو   
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ا  ك العديد ،ا الو  يى الدلجللا الاالدع ه   لى ة  ن  ا ع الوعللم الع لي لجلع  أام المع الو  يى   ق يى  لجللا يالدع  4.5
نجد   اوا ،ا الع يير الاالدعو لجيعا  الااو  م بهلما القت ي ،ب اا ل ان الوعللم الع لي ه مخولف  لجلى الع   يعود  ت ي 

 16ا و   ن    فسا لجنجد ه الما الاط ي 

iso9001     حلث أنiso9001  حلث يعو د العل ي  2015لج 2008و 2000و 1994لجتم ،اا عوه ه  1987أنشئ ه
 و لجاا ،عل ي  لجلي يع   ولن  ل ر  ا ع ا د، و  اخ  الاسسا . تبت ولن مخولف أنااي الاسس و ،عل ي 305ولن 

accreditation board for engineering and technology    يوم اسوع  له ه الالادو لجاا العل ي اللمن
 ABET لجاللمن يعاف اخو  يا  ا "  لجلا أخاى حلث أن القت ي وب يع وا  ت ي ق ين ،فواح لل   فسا 27الويدع ام،اي لا لج

" 

 دأ الع   ولله  ،ا  حلث لجلا ألجيلج لا  47 سوع   ه  لجالتي ENQAلج،عل ي ام علا املجيلج لا لوسلير  ا ع الوعللم الع لي 
 حلث  قاي لجةع   اوا ،ا الع يير الث  وا ،ا أ    ل ر  ا ع الاسس و الوعلل لا . 2005و ال لجص 1999

 معايير ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية   .6

ان ام ،ع و املالايا تح لجلى أن  ااكب الاكب الع لا اللمن يعلش  تاي كبير سااا ،ا ناحلا  ا ع الوعللم ألج  ا ع ظالجف الوعللمو 
لهلما باشاو الازايع و للا  قللم الع للا الوعلل لا ه ام ،ع و ،ا خولى مح لجلا  ازيع اسوبل ناو لدياس و سبعا   لاو الق  يع 
ولن  قديم نماع   لقا ولن السواى اللمن  علشه ام ،عا املالاياو لجاا ختاع ألجل تم  ه  ،ا فهم الش ك  الا ا ع ه مخولف 

  لاو لدياسوه  ك   7لجالااكل ام ،علا لجالع اد لجالداير العلل و لجك   اا ،اةح أ ناع نجد أنه تم الاوو    ولن ام ،ع و املالايا 
 و لجالتي سملت لاحلا الوقللم اللماتي .563  لى يدير لجفت   اوا ،ا ارقالىو الاا عو الع يير لجام لاو حلث  لغت   اي ام لا 

 

 

 

 

 

                                                           
16 Mohamed Lerari, les référentiels, conférence régionale des universités du centre- CRUC - 7 et 8 décembre 2016, ENSTP Alger 

. 
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 با ،ع يير ة  ن اما ع ه ام ،ع و املالايا   دلجلى ي 01امدلجلى ي م 

 
 Mohamed Lerari, les référentiels, conférence régionale des universités du centre- CRUC - 7 et 8 décembre 2016, ENSTPالا ع   

Alger ,p08. 

 ا لجالتي ،ف و ،بني ولن   اوا ،ا الاسوب ناو المح لجلجفت الما الا علا الاط لاو  د،ت ك  الاسس و ام ،علا املالايا  قاياا 
 سهاو خللا ة  ن اما ع  اخ  ك  ،اسس و ولن  ازيعه  لج فايغه  لج ياسوه  لجتحلل  نو ل ه  .

ان الهدف الاس سا ،ا المع الع للا اا لجةع ختا لوتايا ك  ،اسسا ،ا الاسس و الو  عا لازايع الوعللم الع لي لجالبيث العل ا 
ولن م ا ة  ن اما عو لجالتي يفترض أن  قدم   اوا ،ا القترح و الع للا  اخ  ام ،عا و ،ع الوأكلد ولن نشا ثق فا  اوو   ا

اما ع  اخ  الاسسا  ا التلبا لجالاس  لمع لجالع  لىو لجالع   بالشااكا ،ع ،دياا الاسس و ام ،عا ،ا أ   الوأكد ،ا  تايا الما 
 ع و املالايا ولن السواى الدلجلي .السعن لجالا ا  تر لب ام ،

 جامعة المدية خلية ضمان الجودة في   .7

ولن جااي ك  ام ،ع و املالايا أنشأو   ،عا يحيى ف ير بالديا خللا ة  ن  ا ع الوعللم الع لي  وبع ،ب شاع لديا ام ،عا 
ا لجولام  للا العلام الا و   يا لجالعلام الو  ييامسو ة الدكواي حملدن ياسف تحت يئاسا الدكواي حس ن  علدي أسو ة مح ةا  

 قلل ا اسوت ي  و حلث اسوت ي فايت ا للا  قديم  قاياا ،ا ال لل و السوا الا ا عالوسلير بج ،عا الديا لج ل  ا ، انا ،ا ممثل
 فله الال م بالمج لاو السبعا اللمكايع ه امدلجلى أووع 

 دية أهدام خلية ضمان الجودة في جامعة الم 1.7

حلث أن الوقايا املجلي اللمن تم كو  وه ك ن ادفه الاللسا اا مح لجلا  ل ر الف اع ،   ا الاةعلا ارقلقا لل  ،عا لجاماداف 
الا اع سااا ،ا  ب  الازايع ألج ،ا خولى ،شالجي ام ،عاو لجالما ولن السواى الق ير الواس  لجالتاي و لجاا ،  سل  ا ،ا  تايا 
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أ اا مخولف الئ و ام ،عا لجاا ،  يعني أن الوقللم اللماتي و للا  عود أس ر لوتايا ام ،عاو لجاا ،   ع  أاداف و للا الوقللم 
 اللماتي اا   

 تحايا  قايا ،ف   حالى الوقللم اللماتي يحان المج لاو السبعا اللمكايع . -
 الوعللم . تايا ا،  نل و أوض ا الئا خللا ة  ن اما ع ه   لى  ا ع  -
  ا له الا،  نل و الا ا ع ه ام ،عا لج تاياا  ه مح لجلا للاصالى ،ا ار لا ارقلقلا للي لا الا اع . -
  تايا سل سلا اوو،لا ،ا ها ال  ا لا ثق فا  ا ع الوعللم ه ام ،عا . -
  (RNAQES)اسو و ج لجةعلا ام ،عا ه ،لدان ة  ن  ا ع الوعللم ،ق ينا باميةلا الاط لا  -

 المقاربة البيداغوجية المنت جة في تحرير التقرير 2.7

 اوو دو خللا ة  ن اما ع ه   ،عا الديا ولن   اوا ،ا الع يير لب  ا  قاياا  ال ه لا لجاللمن اوو دو فله ولن الق ي ا الو للا.

قللم الاا ع اةا  علت ام،ا  و  لب خللا لض  ن  ا ع الوعللمو لج الدع   ان  غلير العقلل و لج  ه  ،ع الوا ه امديد يحو ج ال لج تو خ صا  -
 اللمن  علشه ام ،عا .

 الاثا لا  يجب أن   ان ا  ك ثقا ك ،لا ه ا  باو السو ا ا ولن جااي التلبا الاس  لمع الإ اييا لجالع  لى . -
 ودم ال ما ال ا للا كعدلج يايد كشف ،س لجا لجالش ك و الشااكا   يجب أن ي ان ا  ك  ع لجن كبير لجك ،  ،ا مخولف الئ و ام ،عاو ،ع -

    كاسللا ،س ودع ولن الوعاف  ش   صيلح ولن الاةعلا ار للا لجمح لجلا  تاياا  .
الا داي   ح لجلا الهلئا ايج   طاق ،بدوا لجالبيث وا  قل  و تم  ه  ،ا الاصالى ال العلا، و لج ل سه  ه لج ت   ير ،ع ا،  نلا الاصالى  -

 نو لج ةاو ،اثا لا كبيرع . ال
،فهام  ا ع الوعللم ،بني ولن ،اشااو ك لا لجآخاى كلفلا لجاا ،  ي عب ،ا و للا  ل سهو لجفت ،  حد  ه الا علا الاط لا لقل ر  ا ع  -

 الوعللم ه املالاو لجاا ،  يجع  و   ا للا أصعب .
 سيرورة عمل خلية ضمان الجودة في جامعة المدية 3.7

ك ن يجب أن  بدأ  ه خللا ة  ن اما ع ه   ،عا الديا اا  قايا ،ف   حالى الاةعلا ار للا لل  ،عاو لجاا الوقايا اللمن   ان أام و  
،سو اى  ا ط لب أسو ة لجا اينو حلث  لغ العد  الاجم لي للاثالت  214  لاو أس سلا تم الوع ،  فله  ،ع  7شم  ك   سبت لجلجةي   

 ت المع الع للا لجفت الدنا،ج الو لي .لجثلقا لجك ن 1275السول ا 
 تحديد ،ااح   قللم لجةعلا اما ع ه   ،عا الديا  -
    ا اسوبل ن خ ص بالعللا ه ك    لى ،ا المج لاو السبعا ،اافت لل ا علا الاط لا . -
 ار الى ولن ا  باو لجفت المج لاو المحد ع لج،ا مخولف الف ولا ه ام ،عا . -
    لم لاحا  ل  ع ،ف   للع للا .  دلجلا الع لا ،ا خولى -
 . spssالوع ،  ،ع العتل و الااي ع ،ا خولى  انا،ج  -
 صفيا ك ،لا ( . 98تحايا الوقايا الف   ا  ص  وقللم  ا ع الوعللم ه   ،عا الديا ) لجاللمن ك ن ،ا  -



  2019... بسكرة الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر : الجامعات الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة وضمان الجودة 

 

50 
 

 لجفت ،  ن ت ولله يزنا،ا الازايع  2017 سللم الوقايا  ب  نه يا شها ناف د  -

: جدول يبين سيرورة عملية تحرير التقرير المفصل اماص بتقييم جودة التعليم في جامعة المدية 02رقم جدول   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Université  2017-Période 2015–évaluation Université de Médéa -Cellule Assurance Qualité, Rapport  d’auto ,المصدر : 
, Novembre 2017. Yahia Farès de Médéa

Champs  d’études 
 

Les axes des 
questionnaires 

Responsables 
chargés de 
renseignés le 
questionnaire  

Nbre de 
Copie  

Nbre 
Global 
université  

A remettre les 
questionnaires 
à la cellule 
 avant  le 

1-formation  Les responsables 
de la pédagogie  

Doyens   01 06 05 octobre 
2017 

Les enseignants  Enseignants  50 350 05 octobre 
2017 

Les étudiants  Etudiants 150 900 05 octobre 
2017 

2-Recherche recherche Vice recteur de la 
recherche 
 Les directeurs des 
laboratoires des  
facultés 

 
- 

 
- 

05 octobre 
2017 

3- coopération  Coopération  Vice recteur de 
coopération  

01 01 05 octobre 
2017 

4-infrastructures infrastructures SG université –les 
SG des facultés  

01 07 05 octobre 
2017 

5 relations avec 
environnement-
socio-économique 

relation avec  
environnement 
socio-économique 

Les  doyens- vice 
recteur 
coopération 

07 07 05 octobre 
2017 

6- vie a l’université   vie a l’université Les 03 vice-
recteurs  

03 03 05 octobre 
2017 

07 gouvernances gouvernances Secrétaire général 01 01 05 octobre 
2017 

Total    214 1275 05 octobre 
2017 
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 الجودة في جامعة المدية  هم نتائج التقرير الن ائي للتقييم الذاتي ملية ضمانأ4.7
 

ان أام ادف ،ا الما الوقايا ك ن ،ق ينا الاا ع الا ا  ولن ،سواى   ،عا الديا ،ع اميةلا الاط لا ما ع الوعللم 
RNAQES  ه المج لاو الو للا 

 
  الو ايا 
  البيث 
  الوع لجن 
  البنى الويولا 
 العو ا ،ع المحل  الساسلاا و   ن 
  ارل ع ه ام ،عا 
  اراك ا 

لج،ا خولى ،  سبت فإن ا للا حققت   اوا ،ا ال و لج اله ا لجالو ثلا أس ر ه تحضير الوقاياو لج قايا  دياو 
أوض ا ا للا ه اللدانو ،ع لجةع  لد الو فللم استرا ل لا  ااصللا ،ع مخولف فع لل و ام ،عا ،ا أ    اسلخ لج تايا 

وثا يترالجح  ا  لد ،واس  لجساا ألج ،اةاو يحو ج للوتاياو جير ك ف ،فهام  ا ع الوعللمو لج،ا خولى ،قل ر ث
  لاو اللمكايع أووع  ،ق ينا  7،اشا التي تم الاوو    ولله  ه  108 بلايع نو لج الوقايا القدم للازايع الاصلا حالى 

 اللمن اوو دو ولله  الايةلا الاط لا لجك نت ال و لج ك   يلا   123ى 

 64   ك نت ،اةلا ،ا الاشااو 
 27  ا الاشااو ك نت محو  ا للوتايا، 
 17 . ا الاشااو ك نت جير ك فلا، 
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 خاتمة  8

ان الع   اللمن  قام  ه خود ة  ن اما ع صعب لج،وعب ه لجس  لا  لالى فله المع الف اع جير ،تالجحاو لجلع  أام 
التي  لج،  ل  اا ،ا ا  ه ام ،ع و املجيلج لاو لج  ،  ي عب الع للا اا كان امساع ام ،علا املالايا  ق ين ،  تحقت

لجصلت ال ،ع يير و للا ،ثله  ،ث  نميرو  الا ا ع ه  لجلى ا للجو ك   أن الش   الث ني اللمن يعترض و   المع 
لتي ا الهلئا اا  لجيا  الاسوش ين لجاللمن لا يمها الا  ا ا  و   ،تلاى ،ا الازايعو فيتى الادم الدياسلا لجالاوو،لا

 يجب أن  قام به  ا للا ةعلفا لججير ا ب ييا لا ولن التلبا لجلا امس  لمع لجلا الا اييا لجاا ،   ع   لجيا  ا ،شا .

بالئا ،ا الاشااو ه المج لاو  62ان الع   اللمن   ،ت  ه خللا ة  ن اما ع ولن ،سواى   ،عا الديا أظها 
بالئا محو  ا ال  تايا أ،  بال سبا  25  اا ،وا ع فله حا  بقن السبعا  ا ،اةلا لجاا نول ا  لدع ،ق ينا ل

بالئا ،ا اجم لي الاشااو لجاا ،  يعني أن ام ،عا لجفت المع العتل و ه  16لل اشااو جير الاةلا فها لا تمث  الا 
المع امي  م  ب يع أخاى،سواى  لدو ل ا يبقن الساالى التالجح اا ،  العل ي اللمن نقل   ه ،ق ينا ل  يقدمو ألج  ع

 التي أ، ،   ،  اا نقتا اما ع التي نقل  لجفقه  ؟

يفترض أن ي ان  لجي المع ا ود محايد ،ا خولى  تايا الع   اللمن  قام  هو لجاللمن يهدف لعافا الاةعلا ارقلقلا 
خ صا  سعن لاةع ختا و  لل  ،عا ،ق ينا بالاةعلا الأ،الاو الع ،  امس سا ه  تايا ام ،عا خ صا أن ا  ك ،

      ،عا لجاللمن طلب ،ا الازايع الاصلا ك شالجي ،اسسا يسوشاف خم  س ااو ،ا الع  و الا أن  لجي خللا 
 ة  ن اما ع يبقن ا ،ش  .

ان ودم ا ياج خللا ة  ن اما ع ه ال   ام ،عا يجع  الع   اللمن يقام  ه أوض له  ه ال ثير ،ا امحل ن جير 
 ن لجلا ،ع ان بالش   الولت لجاا ام،ا اللمن ي ع    ش   سلبي ولن أوض ا خللا ة  ن اما ع ،قلم  ش   ، 

. 

ان المع العاالت كله   قف ه لج ه  تايا و   خود  ا ع الوعللم لجقعله  جير    يع ولن تحقلت القفلع الا اع ، ه و 
عله  ع ا للا الليد ،ا الاسوقوللا لجاراياو  خ صا بجلجاا ام،ا اللمن لا يم     ق لجزع الا ،ا خولى الع   ولن ، ح الم

  علدع وا سلتا ،ديا ام ،عا .

 

 

 قائمة المراجع  9
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