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ـص:
ّ
 الملخ

لقددددددددف ومددددددددلج لمة ددددددددوم  دار  الجددددددددود  ال دددددددداملة 

مددط طددرد الددفود المتقفمددة والناميددة  دد د  وهميددة كليددر 

اجددلم لمناةسددة العالميددة ال ددفيف  بددي  هدد ه اايددام، وهدد ا ر 

الددددددفود وال دددددددرعاى والمتوسدددددداى ع ددددددد  المسددددددتو  الدددددددفو   

 والمح  .

بها     التركيز حود الجود  والمعايير ةقف ود  

والخددددددفماى، ولعدددددده مددددددط  بددددددر  هدددددد ه ،  امددددددة لدددددد  السددددددللم 

علد  بالمتوسداى التعلديل العدا   لتسدتل ل الخفماى ما ت

ةقددددف ومددددة  ب  هدددددا   المماروددددي  واللدددداحاي  وااعددددداديميي

الموجددددددددددددددة الاالاددددددددددددددة  عددددددددددددددف الاددددددددددددددور  الصددددددددددددددناعية والاددددددددددددددور  

 الحواويب.

مددددط هدددد ا المنهلدددد  ةددددح  هدددد ه الل دددد  يتم ددددور 

    حود الإشكاد التا  :

كيف يتم تطبيق معايير إدارة الجودة وماهي أهم 

 ؟النماذج العالمية

 

لجود  ال املة، الت سي   دار  ا الكلمات المفتاحية:

 ، المتوسة الجامعية.9000المستمر،  يزو 

 
 

Abstract: 

 

The concept of total quality management 

has become of great importance by developed 

and developing countries during these days, and 

this is due to the global intense competition 

between countries and companies and institutions 

at the international and local level. 

Has led him to focus on quality and 

standards, especially in goods and services, and 

perhaps the most prominent of these services are 

attached to institutions of higher education to 

inspire practitioners, researchers and academics 

has been described as the third wave after the 

industrial revolution and computers.  

From this standpoint, this research focuses 

on the following formats: 

How is the application of quality 

management standards and what are the most 

important global models? 

 

Keywords:  

Total quality management, continuous improvement. 



الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: الجامعات الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة وضمان  : الملتقى الوطني الأول حول 

 الجودة

 
 2 2  :  عبـــد الحفيــــــــظ خــــــــــزاند ساكر فيصلأ.  

2 

 

 :مقدمة

 والتنميدة عدام   دكه التنميدة رعدائز وهدل بالعدالل مدط الجامعداى لد  التعليميدة العمليدة تعتبدر

  يكدددددو   و  يجدددددب الددددد ي العمليدددددة هددددد ه مخرجددددداى ا   دددددا ،   دددددكه الب دددددرية
ا
 عاةدددددة لت مددددده مدددددته 

لللدددفه. وجدددود  المخرجددداى تتليدددر مدددط دولدددة  والتقدددفم التنميدددة لددد  ةعددداد   دددكه يسددداهل لكددد  مسدددتلياته

لعالميدددة ا دددر  وهددد ا راجدددلم للنةدددام الجدددود  المهلددد  لددد  تلددد  الجامعددداى ول دددط هندددا   عددد  المعدددايير ا

المتةددد  عل هدددا اليدددى تدددتدي ا ددد  جدددود  لددد  المخرجددداى وهددد ا راجدددلم للتهليددد  الجيدددف للمعدددايير ويدددتدي هددد ا 

 .الحفي  للعصر السريعة المتليراى يواكب لك  المستمر  والتنمية متكامه للت سي  لنةام

 

  :إشكـالية الدراسة ❶
 يسية التالية:ل  ضوء ما ول  ةح  ه ا الل   يسع      معالجة الإشكالية الرئ

 ؟النماذج العالميةأهم الجودة وماهي  إدارة كيف يتم تطبيق معايير 
 

 شكالية الرئيسية قسمنا الل   لد:ع   الإ  وللإجابة

  الدراسة: هيكل ❷
  مفاهيم لإدارة الجودة الشاملةأولا:       

 في التعليم العالي ثانيا: مفهوم إدارة الجودة الشاملة      

 في التعليم العالي إدارة الجودة الشاملةحسين المستمر في تثانيا:       

 في مؤسسات التعليم العالي. دارة الجودة الشاملةإ نماذج عالمية فيا: ثالث      
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 الشاملة الجودة لإدارة أساسية مفاهيمأولا: 

 وهنددا الاقتصددادية، اادبيدداى لدد   امددة وهميددة دار  الجددود  ال دداملة  موضددو  ي تدده

وااهدفاد  المة دوم حيد  مدط ، دار  الجدود  ال داملة المتعلقدة النقدا  وهدل   د  التهدر   ن اود ود

 .ومعايير قياس الجود  ال املة

I.  إدارة الجودةتعريف: 

ي ددددير   دددد  مجموعددددة المعددددايير والإجددددراءاى اليددددى  هددددفد تبن هددددا وتنةيدددد ها   دددد  وب ددددكه مجمدددده "

 المتو ددا  للمتوسددة وات قيدد  وقىددرج درجددة مددط ااهددفاد 
ا
لت سددي  المتوامدده لدد  ااداء والمنددت  وةقددا

 .للأغراض المهلوبة والموامةاى المن ود  ب ةضه طر  ووقه ج ف وتكلةة مم ني 

كمدددا يتللدددور مة دددوم  دار  الجدددود  ةيمدددا يتلعددده المسدددنولو  عدددط ودددير المتوسدددة مدددط وودددداليب 

ي  والمتا عددددة،  داريددددة وون ددددهة وممارودددداى لدددد   طددددار عمليدددداى التخهددددي  والنةدددديل والتنةيدددد  والتنسدددد

 لنةل تقود     الت سي  الفائل للأداء والمحاةةة ع   اضهراد مستو  الجود .
ا
 .1"وذل  وةقا

 هو ملي  ل  ال كه التا  : وقف مر مة وم  دار  الجو   عف  مراحه كما

 (01): رقم شكلال
 مراحل تطور مفهوم الجودة

 

 

 

 

 

 .14 : ، 2007 ،نظام الجودة في التعليم، مكتب محسن بن نايف للاستشارات الإداريةإستراتجية م سط بط نايف،  2المصدر:             

II. مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 

ر  دار  الجددددود ، ةمددددط  دددد د م حةددددة   دار  الجددددود  ال دددداملة  دددد  مرحلددددة مددددط مراحدددده تهددددوظ

ط لدددد  شددددكه لإدار  الجددددود  ةحننددددا ن حددددم و ظ تتددددا لم مددددفا ه الجددددود  لددددل ي ددددالتهددددور الة ددددري والإداري 
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ر ثاب  ومستقر، وقف   سدتة  قةزاى، و نما مط   د تهوظ
ا
تهور مة دوم  دار  الجدود  ال داملة مدرورا

 3:و   عاما  20حلة اوتلرق  ما يقارب مراحه عه مر 

 ؛(1900 العام من ) ات ددددددعملي مراقب - (1

 ؛(1920 -1900) العمه رئيس مراقلة - (2

 ؛(1940 -1920) شدددددددددددددددددددددالمةت ةدددددددددددددمراقل – (3

 ؛(1960 -1940) ائيةددددددددددددددالإحص الرقابة - (4

 ؛(1980 -1960) ود ددددددددددددددددددددالج ا ددددددددددددددددددضم – (5

 (.الآ  إلى 1980) ال املة الجود   دار  - (6

دددد لا  الجددددود ،  دار  ر لتهددددوظ  الرئيسددددية المراحدددده حددددود  الاتةددددا  مددددط الددددرغل وع دددد 
ظ
 وجددددفي لا هون

  دار  مة دددوم عدددط "Deming" ديميدددن  الةرنسدددية المجددد ى  حدددف  وددد ل  ةقدددف. مة وم دددا حدددود  اتةدددا 

 و    د  المة دوم هد ا توودلم   د  م ديرا عدرد،و لا: ة جداب المة دوم، مداحب باعتلاره ال املة؛ الجود 

 .كاير  معا  ي مه وملج

 للعمليدددداى المسددددتمر التهددددوير"  عددددط علددددار ع دددد  و هددددا  ال دددداملة الجددددود   دار ويم ددددط تعريددددف 

 وتقليدددده ااداء مسددددتو   لرةددددلم والهددددر   الووددددائه عددددط والل دددد  وت ليل ددددا بمراجعتهددددا وذلدددد  الإداريددددة،

 وو للعميده الضدرورية وغيدر الةائف ، عفيمة والوظائف الم ام جميلم عط بالاوتلناء لإنجا ها الوق 

 ع دد  التهددوير احددهمر  جميددلم لدد  مسددتنفيط الجددود  مسددتو   ورةددلم التكلةددة لتخةددي  وذلدد  للعمليددة،

ة ددددددوم يقددددددوم ع دددددد  ث ثددددددة مكوندددددداى وواوددددددية، هدددددد ه ، حيدددددد  و  الم4" العميدددددده واحتياجدددددداى متهللدددددداى

وو TQM) )المكونددداى اليدددى ودى   ددد  الا تصدددار المتعدددارد عليددده لددد  ال تابددداى وااب دددا  المختلةدددة وهدددو

 التا  :  دار  الجود  ال املة الوارد  ل  الجفود 

 (01) :الجدول رقم
 ثلاثة لمفهوم إدارة الجودة الشاملةالمكونات ال

 الشاملة الجودة إدارة
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  المصارد مط عينة ل  تهليقية دراوة -التنةيمى ااداء ع   ال املة الجود   دار  مة وم تهلي  وثروبو  ياد ،  ع  علف المعه   5المصدر:

 .883،  : 2011، 4، العفد 25، المجلف )العلوم الإنسانية( جامعة النجاح للأبحاثالمجلة ، الةلسهينية التجارية             

 

 

 

 

III. الجودة الشاملةإدارة احل تطبيق ر م: 

 (01) :ل رقمشكال
 6الجودة الشاملةرة إدامراحل تطبيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درجددة تهليدد  معددايير مددالكولل بالددفري  لمجددود  ال دداملة لدد  متوسددة اتصددالاى الجزائددر مددط وج ددة " ،نددوري منيددرة، الحددان نعدداس  فيجدد المصــدر:

 القانونيدددة.تصدددادية و م الاق.  و/قسدددل العلدددو الأكاديميـــة للدراســـات الاجتماعيـــة والإنســـانية مجلـــةورقدددة ب ايدددة مقفمدددة   ددد  ، "نةدددر العددداملي  بهدددا

 .33-32:     ،2019جانة   21: العفد (C) منف:

وسددة، ب يددة مت المراحدده اليددى يمددر بهددا تهليدد   دار  الجددود  ال دداملة يوضددا ال ددكه السدداب  

  ه:وةيما ي   توضيج ه ه المراح

يتمادددددده ال ددددددفد ااوالمدددددرى مددددددط هدددددد ه المرحلددددددة اعتلدددددار الجددددددود  جددددددزءا مددددددط ثقاةددددددة  :مرحلـــــة الإعــــــداد- 

ة، والتركيددددز ع دددد  الددددفعل التددددام مددددط قلدددده الإدار  العليددددا للمتوسددددة، وتتضددددمط هدددد ه المرحلددددة المتوسدددد

 :الخهواى التالية

تعزيدددددز الدددددوا  ب هميدددددة التهدددددوير وذلددددد  مدددددط  ددددد د الت دددددخي  العلمدددددى لم ددددداعه المتوسدددددة، وبيدددددا   -

 ؛الت فياى اليى تواج  ا

 التوجه نحو المستهلكين الحاجة إلى التزام الغدارة العليا
الحاجة إلى روح الفريق ومشاركة العاملين 

 
 
 والغدارة معا

 مسؤولية الجودة مناطة بجميع العاملين التحسين المستمر وضع الأهداف والقيم للمنظمة

 دريب والتطويرالت القيادة
اشتراك جميع المستويات الإدارية في تحقيق 

 الجودة بالمنظمة

العمل على التغيير المناسب في 

 الثقافة التنظيمية

الأهتمام بالعاملين وتشجيعهم على 

 الإبداع

تطبيق نظرية النظم في تحقيق سياسة 

 الجودة
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وواودا م مدا مددط وودس مددياغة  ت فيدف احتياجداى المسددتةيفيط ومتهللدارهل ورغلدارهل، واعتلارهددا - 

 ؛وهفاد المتوسة

 ؛تعريف القياداى بااوس الة رية لإدار  الجود  ال املة -

التزام القياداى الإدارية بة ر التميز الإداري، ةض  عط مسانفرها لتهوير وداء العداملي  لد  ضدوء  -

 .ه ا الة ر

قة لإدار  المتوسدة لد  ت دريس عاةدة رهفد ه ه المرحلة      برا  الرغلة الصداد :مرحلة التخطيط  -

وتتضدددمط هددد ه  ج ودهدددا مدددط وجددده ت قيددد  الجدددود  ال ددداملة التزام دددا بن دددر ودعدددل ثقاةدددة الجدددود ،

 :المرحلة الخهواى التالية

تعريددددف العدددداملي  لدددد  المتوسددددة بددددالجود  ال دددداملة و قندددداع ل بمةدددداهيل التميددددز الدددد ي يددددنع س ع دددد   -

 ؛مستواهل المعيشرى

ال دددداملة مددددط ذوي الددددروي والمعرةددددة بالوضددددلم الددددراهط للمتوسددددة، ع دددد  و  ت دددد يه مجلددددس لمجددددود   -

 ؛العملياى المتعلقة بحدار  الجود  ال املة  يخت  ه ا المجلس بحدار  وتوجيه ودم

تعيي  مفير لمجود  ال داملة مدط بدي  رءوداء الوحدفاى التنةيميدة للمتوسدة، ممدط تتدوةر لدف هل  - 

 ؛م اراى متميز  وقيادية

شاملة لتهلي   دار  الجود  ال املة، بم اركة جميدلم العداملي  ل ودتةاد  مدط تندو   عفاد  هة  -

 ؛وراءهل وضما  التزام ل، وكسب رضاهل

وضددلم  هدة لتهدوير نةددل المعلومداى ع دد  مسدتو  المتوسدة، بمددا يم  هدا مددط مواكلدة الت نولوجيددا  - 

 .المستخفمة ل  معالجة اللياناى

ة   دد  تددوةير المعلومدداى المتعلقددة بالمتوسددة ووولويدداى تهويرهددا، رهددفد هدد ه المرحلدد :مرحلــة التقــويم -

 :وتتضمط ه ه المرحلة ما ي  

ت دددددخي  الوضدددددلم الحدددددا   للمتوسددددددة والتعدددددرد ع ددددد  جواندددددب القددددددو  لدددددفعم ا وجواندددددب الضددددددعف  -

 ؛لمعالجتها

لم حفيدف معددايير لقيدداس الجددود  ال داملة، ويم ددط اشددتقاق ا مددط المعدايير العالميددة شددريهة تناودد ها مدد -

 ؛بينة عمه المتوسة، وي مراعا   صومية المحي  وثناء تهلي  الجود  ال املة

 .مراجعة ثقاةة المتوسة ل  ضوء التليراى الحاملة ومف  تناو ها ملم ثقاةة الجود  والالتزام بها-

الجود  ال داملة، ومعالجدة الم داعه مرحلة التهوير: تخت  ه ه المرحلة بالتهلي  الةع   لإدار   -

 المرحلة السابقة، وتتضمط ه ه المرحلة الخهواى التالية: القصور اليى وةر رها وووجه

 ؛تةعيه عمه ةري  الجود  ال املة -

 ؛ت فيف المستولياى وتعريف جميلم العاملي  بفورهل ل  عملية التليير -

جانددب المراجعدة الفوريددة لمج ددود المل ولددة لد  تهليدد  الجددود  ال دداملة، والتقدفم الحامدده لدد  هدد ا ال -

 .بالإضاةة     دراوة التجارب المماثلة وما يم ط الاوتةاد  م ها
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تسدددددتهفد هددددد ه المرحلدددددة التعريدددددف ع ددددد  وةضددددده المماروددددداى ووةضددددده  مرحلـــــة التحســـــين المســـــتمر: -

لدددد  عمليدددداى الت سددددي  المسددددتمر، وتتضددددمط هدددد ه المرحلددددة  مددددط وجدددده اوددددتامارها مددددر  و ددددر   ااداءاى

 الآت :

 ؛ال املة ل  تقويل برنام  التهلي  الاوتعانة بخبراء الجود  -

 دار  الجددددود  ال دددداملة مددددلم متوسدددداى  ( لتهليدددد Benchmarking جددددراء مقارنددددة مرجعيددددة لددددلأداء ) -

 ؛مماثلة

 ؛دعو  جميلم ااطراد المعنية بتهوير عمه المتوسة للم اركة ل  عملية التهلي  -

عددط نتددائ   التقددويل،  ثددل  العددود   مددر   تزويددف  جميددلم  العدداملي   لدد   المتوسددة  بالتل يددة  الع سددية    -

 ؛و ر        مرحلة  التخهي  ل وتمرار  عملية الت سي  المستمر لمجود  ال املة

   تهليدددد  عدددده مرحلددددة و هددددو  ممددددا وددددل  ت تددددان   دددد  مرحلددددة  منيددددة مناوددددلة لاوددددت مال ا، 

،  ةلعددف  و   عددا  وعليدده يت ددا ممددا وددل  و  مددف ه  دار   الجددود   ال دداملة  قددف  تهددور  ع دد   ةتددراى

التركيددددددز ع دددددد  المنددددددت  ال هدددددداب  مددددددط  دددددد د الموامددددددةاى المهلوبددددددة، ثددددددل الانتقدددددداد    دددددد   ضددددددل   العمليددددددة  

ومراقلتهددا  وحصددر  نسددلة  العيددوب  حصددائيا، ومددط ثددل الانتقدداد ل هتمددام بكدده مددا وددل  والدد ي يتكددف 

 .ع   رضا العميه وت قي  الت سي  المستمر

 
 
العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم: ثانيا  

I. في التعليم العالي إدارة الجودة الشاملة تعريف: 

 W. Edwards" "ديمددن   دوارد  جددورن" قلدده مددط ال دداملة الجددود   دار  ةلسددةة وضددع 

Deming " العالميددة الحددرب قلدده المت ددف  الولايدداى لدد  الصددناعة لدد  المرنددة العمدده ةددر   كةدداء  لت سدي 

 14   ددددد قسدددددم   ال دددداملة الجدددددود   دار  ةلسدددددةةة Demingلددددد  م ادددددف السدددددنواى مددددف  ع ددددد . الاانيددددة

 إدارة و  مدط الدرغل ع د . لإدار عل هدا مدط طدرد ا دل عتما"  جراء عنصر وكبر" ومل   واليى نقهة

  المقصددددود عددددا  الشــــاملة الجــــودة
ا
  دارتدددده ملدددداد  و ع دددد   Deming ووعددددرب الصددددناعة، لقهددددا  ومدددد 

 لد  الجدود  مسد لة وعاند . التعلديل ويضدا يتضدمط الد ي ماى،الخدف قهدا  ع د  ويضدا تهلد  و  يم ط

  ع ددر وددتة لمددف  وعمدداد جددفود  ع دد  العددا   التعلدديل
ا
. اامري يددة المت ددف  الولايدداى لدد  ااقدده ع دد  عامددا

 بيددددددددزنس هارةددددددددارد مجلددددددددة مددددددددط العددددددددفد لدددددددد  مةتوحددددددددة روددددددددالة ن ددددددددرى ةقددددددددف وبددددددددر  هدددددددد ه ةلسددددددددةة ومددددددددط

 التنةيد يي  المسدتولي  كلدار قلده مدط الرودالة  ع د قدلمقدف و و . "Harvard Business Review"ريةيدو

 IBM ،American Express، Xerox ،Motorola ،Proctorوشددركة ات، للسدديار "ford" شددركة مددط

and Gamble ،الل دددو  بدددرام  لتهدددوير الصدددناعة مدددلم للعمددده مجامعدداىل فياىت دددب جددداءى الرودددالة 

 7.ال املة الجود   دار  ل  والتعليل
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 دز ع د   شدلا  حاجداى الهد ب، والمسدتةيفيط، تالجامعة تر   لقياد هى ةلسةة  داريةةل ا 

ال ةدداء  المرتةعددة لدد  الحقدده العلمددى والل  ددى، مددط وجدده ت قيدد   وت قدد  وهددفاد الجامعددة، وتضددمط

  التةو  والتميز.

ةهدددددددى  ذ ،  ودددددددتراتيجية متكاملدددددددة وةلسدددددددةة تعليميدددددددة للتهدددددددوير المسدددددددتمر وت سدددددددي  المركدددددددز 

الهدددد ب، و فمددددة ااوددددات   والعدددداملي  والمجتمددددلم، و دددد  تتهلددددب قيدددداد  التناةسددددرى لمجامعددددة، و رضدددداء 

لرةددددددلم كةدددددداء  ااداء، ةعالددددددة، والتددددددزام اللددددددفار  وهينددددددة التددددددفريس بددددددالجود ، وتقددددددفيل بددددددرام  تفريبيددددددة 

ال دداملة لدد  التعدداليل العددا    دد  علددار  واوددتخفام طددر  ةعالددة للتقيدديل. وعليدده نددر  و   دار  الجددود  

ثقاةدددة جفيددف ، يجدددب ع ددد  الجامعددداى تبن هددا لت قيددد  التهدددور المسدددتمر لددد  عددط: "ةلسدددةة تنةيميدددة، و 

 :8و   تقوم ع   العنامر الآتية "،وت سي  جود  مخرجارها ودائها

 التركيز ع   اله ب والمستةيفيط؛ 

 مط اوتراتيجية الجامعة؛ 
ا
 اعتلار الجود  جزء رئيسيا

 تود عط الجود ؛التركيز ع   م اركة الجميلم؛ واعتلار الكه ل  الجامعة مس 

 .ت مه الجود  عاةة العملياى واان هة اليى تهور وتلير ثقاةة الجامعة 

 

II.  .9:العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة 

 ومسددددددتوياى المجددددددالاى، جميددددددلم ي ددددددمه العددددددا   التعلدددددديل ع دددددد  المهلقددددددة ال دددددداملة الجددددددود  مة ددددددوم

 :ي   ما ع   ت ثير وله التعليل

 ،(الخ...مةتوح والمجاد الرياضية والمجمعاى ن الملا) المادية المراة  -

   د  ومدا الت تيدة اللنية والمعلوماى والاتصالاى وثائ  وم تلة مختبراى) ااعاديمية الت تية اللنية -

 ،(ذل 

 الفرالمرى، الم هان -

 الامت اناى،و  التقييل نةل -

 ال خصية،و  ت سي ها للأنةمة والإدارية ااعاديمية توريف -

 وراى،ن لموا وب ا  -

 ،(الاوتراتيج  التخهي ) المتوسرى التهوير  ه  -

 مناعة - المجتملم، ملم الع قاى - جامعة -

 التصدنيلم للمنةمداى وكد ل  الخفميدة المتوسداى ع د  تهليق دا يم دط  نتاجده نةدام Demingوضدلم 

 لدددد  Deming نمددددوذن  نتددددان  يددددهليم ددددط ت ال دددداملة الجددددود   دار    دددد  الإشددددار  مددددلمو . بالفرجددددة ااو دددد 

 .الرئيسية ااونلة ل  ه  جاباى ع   النةام ه ا يعتمفو . العا   التعليل

 ؟(والمورديط العم ء) المصمحة وصحاب هل مط -

 ؟والمخرجاى المف  ى    ما -
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 ؟ااواوية العملياى    ما -

 (02)رقم:  الشكل

 "جامعة" العالي التعليم نظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Ömer Faruk Ünal, APPLICATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATIONAL  

              INSTITUTIONS, Journal of Qafqaz University, Number 7, Spring 2001, p : 05. 

III. :10أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 

 لددد   امدددة بحتقدددا ، عمددده وي اداء م دددل ووددداس  ددد  متوسدددة اي ال ددداملة الجدددود   دار    

 طريقددة هددو ضددعيةة وو ددر   جيددف  تعليميددة المتوسددة بددي  الةددرو  وهددل و  شدد  ولا التعلدديل، مجدداد

 المتقفمدددة الدددفود  لددد  وبددداا   التعليميدددة المتوسددداى مدددط ال ايدددر ارتددد ى لددد ل  المتوسدددة، تلددد   دار 

 مت ب بدددددة، يميددددة غيدددددرتعل  فمدددددة معدددده يضدددددمط الددددد ي اامددددر ال ددددداملة، بددددالجود  الإدار  نةدددددل تهليدددد 

  انضددددلاطاو 
ا
  يددددوةر  داريددددا

ا
 تهليدددد  ةوائددددف تمخددددي  ويم ددددط نةسدددده، الوقدددد  لدددد  والتميددددز للتووددددلم منا ددددا

 : التا   الن و ع   الجامع  التعليل ل  ونةم ا ال املة الجود 

 .و رضاءهل تململمجوا اامور  ووولياء اله ب بمتهللاى الوةاء -

 للتعلدديل م ئمددة ةددر  تددوةير مددلم ووهفاةدده الددتعلل عمليددة اتجدداه الهدد ب لددف  الددوا  مسددتو   رةددلم -

 .ليةةعا كثرو بصور  ال ات 

 بددددددفوره واضددددددحة ودرايددددددة علددددددل ع دددددد  ةددددددرد عدددددده لكددددددو   الجامعددددددة  دار  لدددددد  العدددددداملي  جميددددددلم م دددددداركة -

 .تهويروال الت سي  ل  م اركتهو  ومستولياته

 كايددر مددط ويددتخل  كليددر، حددف   دد  الإدار  بيروقراطيددة مددط ودديقله ال دداملة الجددود   دار  تهليدد  -

 الرودددمية بالتعليمددداى نةسددده الوقددد  لددد  الالتدددزام مدددلم وحياندددا، والمتعارضدددة المت دددرر  لإجدددراءاىا مدددط

 .القراراى اتخاذ ل  بالم اركة وتسمج

ربدد  وقسددام المتوسددة الجامعيددة وجعدده عمل ددا من ددجما، بددفلا مددط نةددام  داري منةددرد لكدده قسددل  -

 ثريتدي     انضلا  وك وو  دار ، مما
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 .لرهية المقفمة رغل ا ت د ونما  العاملي  نتيجة ا ت د بيناضما  جود  الخفماى التعليم -

 .المساعف  ع    يجاد نةام موث  لضما  ااداء ل  حالة تليب وحف ااةراد وو تر  الخفمة  -

 ا.رهترويخ مور  المتوسة الجامعية لف  الجميلم بالتزام ا بنةل الجود  ل   فما -

م لددددف  العددداملي  مددددط  ددد د التددددزام ل بت قيدددد  رةدددلم و يدددداد  مسدددتو  الددددوا  بجدددود  العمدددده والنةدددا -

 .يومية ل االجود  والمعاي ة ال

 .المساعف  ع   وجود نةام شامه و مفروس للمتوسة الجامعية -

 .المساعف  ع   تخةي  ال فر ل   مكاناى المتوسة الجامعية مط حي  الموارد والوق  وغيرها -

 ، مدددط  دددد دورةددددلم مسدددتو  ودائهددددل ت سدددي  كةايدددداى الإداريدددي  والعدددداملي  وعضدددو هينددددة التدددفريس -

 .وتمر التفريب

 يدداد  الاحتددرام والتقددفير المح دد ، والاعتددراد العلمددى بالمتوسدداى الجامعيددة لمددا تقفمدده مددط  ددفماى  -

 لله ب وللمجتملم مط   د المساهمة ل  تنمية المجتملم المح  .

 

 

 

 :الشاملة الجودة إدارة في المستمر  التحسين ثانيا:

I. تمر:التحسين المس مفهوم 

ي ددددكه الت سددددي  المسددددتمر وواوددددا مددددا لزيدددداد  ةاعليددددة وكةدددداء  عمليدددداى الجددددود  وتخةددددي  

التكاليف اجه تقفيل مزايا  ضاةية ا   المنةمة و بائندا،  ذا ومدلج اجدراء الت سدي  المسدتمر حداةزا 

لددفةلم العدداملي  لإنجددا  وعمددال ل بجددود  كليددر  وب قدده علةددة ةضدد  عددط تم ددي  المنةمددة مددط الاوددتةاد  

لدد  الحدداةز لدد  تددفريب العدداملي  تهددوير م ددارارهل و يدداد  قددابليتهل ع دد  مواكلددة التهددور الت نولددو   ذ

للعملياى وتعزيز السياوة الإدارية بال كه ال ي يقوي عه مة ر مط مةداهر الاعمداد ويم نندا مدط 

 11.ت قي  ااهفاد

 ع ددد  تركدددز يدددىال المنةمدددة لت دددليه واودددتراتيج  عم ددد  نهددد  هدددو ال ددداملة الجدددود  لددد ل   دار 

 مجموعددة ليسدد  ال دداملة الجددود  و دار . التميددز مددط و ددر   نتيجددة وي وتددرة . عم ئهددا احتياجدداى

 بهريقددة الجددود  مددط مناوددلة مسددتوياى لت قيدد  ومنةمددة  دد  مقاربددة متعمددف  ول ددط ال ددعاراى مددط

 ةةةلسددددد و هدددددا ع ددددد   ل هدددددا النةدددددر ويم دددددط. العمددددد ء ورغلددددداى احتياجددددداى تتجددددداو   وو تلبدددددى اليدددددى متسدددددقة

 12.ااشخا    د مط للت قيق ا المستمر الت سي 

 قصدير  النةعيدة عدط المنةمداى تركيدز لد  دائمدا ت دولا تماده ال داملة الجدود   دار  كمقاربة،

 وت سدددي  والابتكدددار الاودددتمرار وهندددا يجدددب الت كيدددف ع ددد  .الهويددده المدددف  ع ددد  جدددود  لت سدددي  ااجددده

 واعيددة م اولددة تقددوم ا هددا. المسددتمر الت سددي  ور د قةدده ع دد  تعمدده اليددى المنةمدداى وتلدد  والتلييددر،

 توعيدة المسدتمر يتعدي  ع د  المدفراء الت سدي  ثقاةدة لخلد . لت سينه وتخه  به يقومو   ما لت ليه
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 لددد  الجدددود  تقدددفيل مسدددتولية المدددوظةي  لإعهددداء المناودددب مسدددتو     ددد  القدددراراى وتةدددوي  مدددوظة هل

 13بهل. الخا  المجاد

II. الجودة: معايير 
 الجدددددود  ثقاةدددددة تهدددددوير لددددد  المنةمددددداى مسددددداعف  لددددد  هدددددام دور  ل دددددا الخارجيدددددة جدددددود ال معددددايير

 معيددار تلليددة مددلم ماقلددة تكددو   لا المنةمدداى مددط العفيددف تةضدده وبينمددا  جلاريددة، ليسدد  ةهددى. ال دداملة

 الددد ات  التقيددديل اغدددراض جدددفا مةيدددف  ةهدددى. الجدددود  برندددام  وضدددلم عندددف النةدددر تسدددت   و هدددا  لا مدددا،

 14التفقي . جود  لعملية وعحطار

 :ISO9000 مفهوم معيار -أ

 وقدددف. العدددالل ون ددداء جميدددلم لددد  جدددود  عدددالمى مهلددد  معدددايير ولسدددلة  ددد  9000 اايدددزو  شددد اد 

 حيددج معروةددا وعددا " نةددام الجددود " عنددوا  ت دد  1979 عددام لدد  المت ددف  الممل ددة لدد  مددر  اود  ن ددرى

مددددددط  دددددد د  المت ددددددف  ةالممل دددددد لدددددد  ومددددددول ا وعددددددا . BS5750بددددددد  المت ددددددف  الممل ددددددة لدددددد  1990s منتصددددددف

 .الاطلسرى شماد وحلف الفةا  و ار  قله مط المهلوبة الجود   جراءاى

 المنةمدددة بهدددا توظدددف اليدددى الووددديلة ب نددده يعدددرد الدد ي الجدددود ،  دار  لددد  ISO 9000 تخددت 

 لإد دددددددداد تسددددددددتخفم اليددددددددى والآليدددددددداى التنةيميددددددددة والمتهللدددددددداى عم ئهددددددددا احتياجدددددددداى لتلليددددددددة مواردهددددددددا

 ISO.15 9000  :2000 باول المعيار معرود ISO 9000 2003 ديسمبر مط. مستمر  ت سيناى

 :ISO 9000 : 2000خطوات للحصول على شهادة الايزو  -ب
ووثنددداء  مرحلدددة مدددا قلددده الت دددجيه 9000هندددا  ثددد    هدددواى لمحصدددود ع ددد  شددد اد  الايدددزو 

 16الت جيه وما  عف الت جيه:

ة الاعفاد والتهيت لمحصود ع   الايزو يتل ل  ه ه المرحل :المرحلة الأولى: الاعداد والتهيئة .1

مط   د الاوتعفاد وو تليير نةام  دار  الجود  بما يتواة  ملم متهللاى موامةة  9001

وت مه ه ه المرحلة ت قي  قناعة و لتزام الإدار  العليا ونقل ا ا   المستوياى  9001الايزو 

 اادنى.

ة يجري ا تيار الج ة المان ة لل  اد  ل  ه ه المرحل BVQIالت جيه: وو  المرحلة الثانية: .2

ماه وغيرها، اليى يتل تزويفها ب دلة الجود  الخامة بالمنةمة  عف مهء اوتمار  طلب 

يجري تفقي  اادلة مط   د التعاو  والتنسي  مط   د التام بي   SGSالت جيه، ثل 

 حةاى ةري  ةري  العمه بقياد  مماه الإدار  ملم ةري  المراجعة والتفقي ، وتاب  م

المراجعة لاتخاذ الإجراءاى التصحي ية الا مة وع   ضوء ذل  يتل اتخاذ قرار منج 

 ال  اد  مط عفمه مط قله الج ة المان ة.
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ما  عف الت جيه وو الت سي  المستمر لمجدود :  عدف حصدود المنةمدة ع د   المرحلة الثالثة: .3

هددددددا مدددددددط اجددددددراء التهدددددددوير شدددددد اد  الايددددددزو يةتدددددددرض و  لا تتوقددددددف عدددددددط هدددددد ا الحدددددددف بدددددده لابدددددددف 

 والت سي  ل  العمه باوتمرار لضما  اللقاء والمناةسة م ليا وعالميا.

 وتسنف الموامةاى القياوية ل يزو ع   عف  اةتراضاى   :

 . ايما  الإدار  با  الحصود ع   ش اد  الايزو وود يعز  مكانة المنةمة ل  السو 

  . وجود ثقاةة منةمية تتكف ع   العمه الجماا 

  .ت سي  السلعة وو الخفمة يتل مط   د ت سي  العملياى 

  . اوتعفاد الإدار  العليا لتلنى م رو  الحصود ع   ش اد  الايزو والالتزام ل ل 

 التعليم: في ISO 9000: 2000 تطبيق -ت
 .ت ويل ددا ومددود   سددبب التعليميددة المتوسدداى لدد  م دداعه لددف ها ولسددلة ISO 9000 وددابقا

 مددط عددا  اليددى المنتجدداى مهابقددة ة ددر  ع دد  قائمددة و دد . التعليمددى للسدديا  اب اجددة ترجمتهدد ا هددا حيدد 

 ذلدددد ، ومددددلم. ع دددد  و هددددل الهدددد ب المنددددت  تعريددددف تددددل  ذا و امددددة تعليميددددة، بينددددة لدددد  ترجمتهددددا الصددددعب

2000:ISO9000 17.التعليمية والمتوساى الخفمية المتوساى     للومود  معلة عملية الآ  هو 

 المنةمددة  دار  ةريدد  قلده اودتخفام ا مددط يم ددط اليدى ملدداد  ثمانيدة ع دد  ISO9000 ويسدتنف

  18:   الملاد  وه ه ااداء لت سي 

  د تللية مط وتكو   لمجود  النوعية العملياى لجميلم م تركة ة ر  هو على العميل: التركيز   

 احتياجاى تنةيل الل   ل  ال ي ينهوي ع   الملفو ه ا تهلي  ويم ط. العم ء توقعاى

 مط العم ء يكو   و  يم ط التعليمى السيا  ل . مف  رضاهل وقياس وتوقعارهل العم ء

 .اا ر   التعليمية المتوساى وو المستقله ل  العمه وورباب اامور، ووولياء اله ب

 ةالقاد   ناجحة، لمنةمة وهو المةتاح رءية مستقللية وضلم يجب ع   القائف القيادة: قدرة

ااطراد  جميلم احتياجاى وتللية ت فيف وضما   عمل ل للقيام  مةال   الموارد ل ل يجب توةير

 ل  رئيسيا متليرا تكو   القياد  و  تلي  وقف. وغيرها م لية ومجتمعاى وعم ء، مط موظةي ،

 ع    ن اءها يتل اليى الل و  نتائ  ملم وتتواة  جيف   كه تعمه القياد . الناجحة المفارس

 .المفارس ت سي 

 المنةمة وه ا لضما   لصالا قفرارهل لاوتخفام ب اجة الاةراد المنظمات: الافراد إشراك

مواهب  وضما  ل حتياجاى التخهي . للموظةي  المنةماى كما يجب دعل. والإبفا  الابتكار

 .للنجاح الرئيسية المتشراى    متكامه ن و ع   و وتخفم ا للموظةي 

 منه   تهوير وهمية وع   للمنةمة واويةاا  اان هة وةعالية كةاء  حود  هو العملية: منهج

  ع     الرئيسية للأن هة وت فيف واضحة ومستولياى ودوار ةح   ن اء. لإداررها منتةل
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 مهلوب والتعلل التعليل لعملية المنةمة الإدار . العملية منه  ل  م مة تعتبر اليى القضايا مط

 .العملية ملفو متهللاى ملم التواة 

 وجود ضما  ة و. النتائ  وةضه لت قي  ومواءمتها العملياى بي  التراب  لإدار  النظم: منهج 

 للأداء واضحة متشراى ووجود. واضحة وغاياى وهفاد ووضلم المنةمة ل  واضحة ونةمة

 .التعليمية لإدار  الرئيسية الجوانب و   ااهفاد ه ه لتللية الإدار  عملياى وجود وضما 

  الاةراد و  ضما  ة و. الجود  ونةمة عه مط ال فد هو المستمر الت سي  التحسن: استمرار 

 مستو   ع   منه  هنا  يكو   و  ويضمط الت سيناى، لإجراء ال  مة والم اراى التفريب لف هل

 للمتا عة اجه الت سي  اا ر   التعليمية والمتوساى المفارس ت تان. ااداء لت سي  المنةمة

 للموظةي ، وتهوير تفريب وهمية    الرئيسية مهواحف العوا. و ر   منةمة وي ماه المستمر

 .تفري هل ل  الكال  والاوتامار الموظةي  لتهوير منةل منه  وجود ضما      والحاجة

  المعلوماى وواس ع   القراراى اتخاذ يتل و  يتهلب ه ا القرار: لصنع الوقائعي المنهج 

حي  و  . المتاحة المعلوماى مط لقراراىا  ب غ ويتل المتوةر  اللياناى و  يضمط ومط. واللياناى

 مط ل ل تعهى اليى المضاةة القيمة ماه وشياء و ر   وع   وودائهل اله ب    عط اللياناى

 التعليل. ل  الجيف القرار اتخاذ عه ه ا م ل لوضوح التعليمية العملية   د

 :ل   قيمة تخل  و  يم ط اليى مورد ها ملم للمنةعة متلادلة شراكة ل  المنةمة العلاقات 

 ع قاى ة همية. الخبر  وتجميلم م تركة م اريلم ومةتوح لتنةي  واضا اتصاد ة و. الهرةي 

 المفارس ملم ع قاى ل ا العليا المفارس واضحة حي  و  التعليمية للمتوساى المورديط

 .المفروة اانةمة ل  مماثلة ع قاى لف ها والجامعاى المل ية ل ا

III. وواوددددياى نةدددام الجددددود  لدددد   توضددديجيم ددددط  فــــي التعلـــيم الجــــامعي: نظــــام الجـــودة أساســـيات

التعليميدة  ااداء للمتوسدةالتعليل الجامع  اليى تعتبر بماابة هيكه عام مط وجه ت سي  

 19وعوويلة لمساعفرها لت قي  والحةاظ ع   النجاح و  :

رجارها مط تعتمف المتوسة التعليمية ع   مخ: وضع متطلبات سوق العمل في بؤرة الاهتمام -أ

اله ب لت قي  متهللاى وو  العمه، ل ا يجب ة ل احتياجارهل الحالية والمستقللية ويجب 

 ت قي  متهللاى وو  العمه والاجتهاد ل  التةو  ع   توقعاته.

يجب و  توحف قياد  المتوسة التعليمية وغراض واتجاهاى  قيادة المؤسسة التعليمية: -ب

جو العام دا ه المتوسة ال ي ي ةز جميلم العاملي  المتوسة ويجب عل ها رهينة و ل  ال

 ووعضاء هينة التفريس للم اركة ل  ت قي  وهفاد المتوسة.

يعتبر العاملي  ووعضاء هينة التفريس ع    مشاركة العاملين وأعضاء هيئة التدريس: -ت

مختلف المستوياى هل العمود الةقري اي متوسة تعليمية والتكامه التام ة ها يتدي ا   

 لاوتةاد  القصو  مط قفرارهل. ا
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يم ط ت قي  النتائ  المرجو  بصور  وكثر ةاعلية عنف  دار   مفهوم العمليات التعليمية: -ث

اان هة وما يتعل  بها مط امكانياى كعملية يم ط ت فيف مف  رها والت ق  مط م حية 

 مخرجارها. 

لعملياى المتفا لة و داررها هو ة ل وتعريف ا إدارة المؤسسة التعليمية: فيمفهوم النظام  -ج

 دا ه منةومة المتوسة التعليمية لت قي  وهفاة ا بةاعلية وكةاء .

يجب ا  يكو  الت سي  المستمر للأداء العام دا ه  التحسين المستمر للعملية التعليمية: -ح

 ل ا. 
ا
 دائما

ا
 المتوسة التعليمية هفةا

عالة مط ت ليه اللياناى والمعلوماى مط تن   القراراى الة اتخاذ القرار المبنى على الحقائق: -خ

   د الهر  المنهجية لضل  الجود .

   الع قة بي  المتوسة التعليمية والمورديط )المجتملم( واليى تتد  ا    علاقة تبادل المنافع: -د

  ياد  قفر  ك  مط الهرةي  ع   الاوتةاد  مط  عض ما اللع . 

 
 
 العالي التعليم في الجودة إدارة في عالمية نماذج :ثالثا

I. 20الأمريكية: المتحدة الولايات تجربة 

. 1985 عددام لدد  ااميرعدد  العددا   التعلدديل لدد  ال دداملة الجددود   دار  لتنةيدد  م اولددة وود  بددفوى

 و    ددددد  العدددددا   التعلددددديل متوسددددداى 78 ذكدددددرى وقدددددف ،1990 عدددددام ولددددد  الحركدددددة انت دددددرى مدددددا وودددددرعا 

 .لةال ام الجود   دار  تنةي  م اولة وو اوت  اد

 ن ددو ذلدد  دةددلم يددتل و  هددو المت ددف  الولايدداى لدد  العددا   التعلدديل مجدداد لدد  الم ددتر  والعامدده

 التعلدددديل وددددو   لتهددددوير نتيجددددة  دددد  المناةسددددة. الاقتصددددادية القددددو   تةرضدددد ا اليددددى التجاريددددة المناةسددددة

 عدددط الل ددد    ددد  العامدددة المتوسددداى يةدددرض الددد ي الحكدددوم  التمويددده مدددط والحدددف ج دددة، مدددط العدددالمى

 Oregon "ووريلددو   ولايددة جامعددة لدد  المادداد، وددبيه ع دد . و ددر   ناحيددة مددط و ددر ، ماليددة مصددادر

State"  ةرجينيدددددا جامعدددددة ماددددده الجامعددددداى،  عددددد  وردى. % 35 بنسدددددلة اامدددددواد الحكومدددددة  ةضددددد 

 الرودددددوم و يددددداد  المدددددوظةي  رواتدددددب  ةددددد   ددددد د مدددددط "Virginia Commonwealth" عومنولددددد 

 عدددط التخةيضددداى هددد ه   ددد " North Dakota" ال دددمالية عوتدددادا ولايدددة جامعدددة اودددتجاب. الفراودددية

 تسدددددمج لا الجامعددددداى بدددددي  التناةسدددددية العوامددددده لدددددل. الجدددددود   يددددداد  دو   الهللدددددة عدددددفد  يددددداد  طريددددد 

 الت دددابه   ددد  وبدددالنةر. للأةكدددار لصدددناعة المتوسددداى مدددط العفيدددف يل ادددو   لددد ل  الجدددود ، لانخةدداض

 الجدود   دار  للدنه  ويم دط العدا  ، التعلديل لد  واج تهدا اليدى وتلد  التجدار  عدالل لد  التقدى تجارب بي 

  يكو   و  ال املة
ا
 ".قهاا ملم الج ف مط المزيف ب د"دل ح 

 جميدددلم لددد  ال ددداملة الجدددود   دار  لددد  العدددا   للتعلددديل متوسدددة 200 مدددط وكثدددر اليدددوم ت دددار  -

 تابددد . المت ددف  يدداىالولا  لدد  النجدداح قصدد  مددط العفيددف وهنددا . اامري يددة المت ددف  الولايدداى ون دداء
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 لددددد  ال ددددداملة الجدددددود   دار  اودددددتخفام آثدددددار و  اامري يدددددة العدددددا   التعلددددديل متوسددددداى  عددددد  تجدددددارب

 .اللالب ل   يجابية العا   التعليل

وت ددله متوسدداى التعلدديل العددا   لدد  الولايدداى المت ددف  اامري يددة،   دد  حددف كليددر المتوسدداى 

 عف بماابة مجالس  دار  ل  ه المتوساى.الخامة اليى تتمتلم باوتق لية كلير  وولهة ت

 بالدددددفود الاوروبيدددددة، 
ا
ويعتبدددددر التددددد ثير الحكدددددوم  ع ددددد  هددددد ه المتوسددددداى م دددددفود ااثدددددر، قياودددددا

ولددد ل  ةدددح  المسدددنولية تقدددلم ع ددد  متوسددداى التعددداليل العدددا   لتنةددديل نةسددد ا و يجددداد مدددوارد ل دددا، و لا 

 ن و المتوساى المناةسة. ةقفى ه ه المتوساى مواردها وط بها ال يط يتج و  بالتا  

 ويتخ  الاعتماد ل  الولاياى المت ف  اامري ية شكلي :

 
 
وتقدوم بده مجدالس  قليميدة تا عدة لمتوسداى  ،Institutional Accreditationالمتوس  الاعتماد /أولا

 .التعاليل الع   نةس ا

م به لجدا  متخصصدة للبرام  الفراوية، وتقو  Program Accreditation التخصىرى الاعتماد اً/ثاني

والددددد ي يعمددددده منددددد  الا ثينددددداى مدددددط القدددددر   (ABET)ماددددده مجلدددددس اعتمددددداد ال نفودددددة والت نولوجيدددددا

 الماضرى، وهينة اعتماد التعليل الهبى.

والدد ي  هدفد   د   يجدداد  *(CHEA)، تددل  ن داء مجلدس اعتمدداد التعلديل الع د : 1996لد  عدام 

و دد  متوسدداى غيددر حكوميددة لدد  التعدداليل شددراد ع دد  متوسدداى الاعتمدداد، متوسددة قوميددة تتددو   الإ 

بددالاعتراد بمتوسدداى الاعتمدداد العاملددة لدد  مجدداد التعلدديل  (CHEA). ويقددوم مجلددس الاعتمدداد العددا  

مددر   يضددع ا مجلددس الاعتمدداد. ويددتل  عدداد  اعتمدداد هدد ه المتوسدداى العددا  ، بندداءا ع دد  معددايير م ددفد 

هددو  الاعتمدداد ه الدد ي تقددوم بده متوسدداىودنواى. والعمدد 5وددنواى بندداء ع د  تقريددر يقددفم عدده  10عده 

 عمه تهوا  ويمارس مط   د الم ام الآتية:

 مراجعة عملياى التقييل ال ات  بواوهة القائمي  ع   المراجعة.  -1

 القيام بزيار  ميفانية للمتوساى التعليمية مر  عه عام. -2

 نةمة.بالتعليل العا   ل نضمام     الم العمه ع   ج ب متهوعي  جفد مط المتهمي  -3

 تعهى للمنةماى احسط  داء ل  ومري ية   كما و  هنا  جائز  ونوية  امة بالجود  

 مـالكولم بالدريـدج الوطنيـة للجـودة جائزة The Malcolm Baldrige National Quality 

 Award  )الولايات المتحدة(: 

لمت ف  تعادد ( الوطنية بالولاياى اMalcolm Baldrigeجائز  الجود  مالكولل بالفريفن ) 

( اليابانية المرموقة. ت وس  ه ه الجائز  مط قله الكونلرس ااميرع  ل  Demingجائز  ديمن  )

وومي  ع   شرد و ير الخارجية الساب  مالكولل بالفريفن ال ي عا  احف المتيفيط  1987عام 

ف الوطنى للمعايير الرئيسيي  لإدار  الجود  كمةتاح لت قي  الا دهار الوطنى. يفير الجائز  المع 

                                                           
 ccreditationAducation Eigher Houncil for Che T    و تصر لد: (CHEA) علمة: *
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به  ISO 9000والت نولوجيا وو ار  التجار  اامري ية. جائز  مالكولل بالفريفن ليس  معيارا ماه 

   مسابقة ونوية، تل تصميل الجائز  لت ريل ال رعاى اليى تتةو  ل  ت قي  الجود  و داررها 

صنيلم، والخفماى، وال رعاى بالولاياى المت ف . ويتل تقفيل الجوائز ونويا للةناى التالية: الت

، قفم  جوائز  ضاةية ل  مجاد الرعاية الصحية والتعليل. وهنا  تركيز 1999الصلير . ل  عام 

قوي لمعايير مالكولل بالفريفن ع   الجوانب غير الإجرائية لمجود  ماه القياد  و دار  الموارد 

العم ء ، وتركز جائز  مالكولل الب رية، بما ل  ذل  رةاه الموظف والروح المعنوية له، ورضا 

 21بالفريفن ع   النتائ  والت سي  المستمر.

ويتل ة   الهللاى حسب معايير اليى يتل ت فيثها   كه منتةل ع   وللم ةناى،  

 22وت كه معايير الجائز    :

 :ويفرس كيف يتل توجه كلار المستولي  التنةي يي  ل  المنةمة، وكيف تعال   القيادة

 وليارها تجاه الجم ور وممارواى المواطنة الصالحة.المنةماى مست 

 ويفرس كيف ت فد المنةمة التوج اى الاوتراتيجية وكيف ت فد التخطيط الاستراتيجي :

  ه  العمه الرئيسية.

  يفرس كيف ت فد المنةمة متهللاى وتوقعاى العم ء وااووا .العملاء وتركيز السوق : 

 الةعاد لت ليه اللياناى والمعلوماى لفعل عملياى  : يفرس الاوتخفامالمعلومات والتحليل

 المنةمة الرئيسية ونةام  دار  وداء المنةمة.

 :يفرس كيةية تنةيل القو  العاملة لتهوير  مكانارها الكاملة. التركيز الموارد البشرية 

 ا : ويتناود كيةية تصميل عملياى الإنتان والتسليل والفعل الرئيسية و داررهالإدارة العملية

 وت سي ها.

 :ويتناود وداء المنةمة وت سي  مجالاى العمه الرئيسية ة ها: و   رضا العم ء  نتائج الأعمال

وااداء الما   والسوق ، والموارد الب رية، والمورديط، وااداء التنةيمى. ويفرس ويضا كيةية 

 وداء المنةماى المناةسة.

II.  ة المتحدةلمستثمرون في الموارد البشرية في المملكانموذج (UK):23 

وال ي تل تعفيلده   دكه كليدر  1991ل  وكتوبر   (IIP) ** وبفو المستامرو  ل  الموارد الب رية

اندده هددو معيددار لتنميددة المددوارد الب دددرية  ISO 9000لدد  السددنواى اا يددر . وهددو يختلددف عددط ولسددلة 

املة. العيدب الآ ددر والتدفريب، وع دد  هد ا الن ددو هدو عنصددر واحدف ةقدد  لد  برنددام   دار  الجدود  ال دد

                                                           
 .المستفامة النتائ  ت قي  وجه مط جيف   كه الاةراد و دار  ودعل ياد لقيتهلله  ما المعيار وي فد، الب رية الموارد لإدار  معيار هو الب ر ل  الاوتامار **

(https://www.investorsinpeople.com/) 
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الاعتدراد الدفو    مدط دو  ال دله الفوليدة، واةتقارهدا   د  (UK) هو ونه ع   مسدتو  الممل دة المت دف 

 قف يرد   ع  المنةماى مط السع      ت قيقه.به 

يسددتنف ع ددد  تجربددة المنةمدداى الناجحدددة لدد  الممل ددة المت دددف   ي الب ددر  العنصدددر الاوددتامار لدد 

وةر منهجيدة ةهدى تد ل لد  ، دانجاح هميدة لت قيد اا  ومر بالغ اهر المعاملة القو  الاليى اعترة  ب   

الملددداد  ااواودددية اليدددى وهددد ه الهر  اليدددى تسددداعف لددد  ت قيددد  وهدددفاد المنةمدددة. بدددلتهدددوير المدددوظةي  

 نةمة لتصلج مستامر ل  الموارد الب رية   :الم   تتوةر ل ويجب 

 مط وجه ت قي  وهفاة ا وغايارها. اةرادهوير ملتزم تماما لته شخا اال   التزام المستثمر• 

قيام به لل ااةرادواضا حود وهفاة ا وغايارها، وما ال ي يريفه  شخا ل  اا تخطيط المستثمر• 

 لت قي  ه ه ااهفاد.

 .لودائهع   ن و ةعاد مط وجه ت سي   عه ااةرادتهور ب شخا ل  اا المستثمر العمل• 

 .لودائهع    ةرادت ثير الاوتامار ل  اا  ة لب شخا لأل تقييم مستثمر• 

كما هو الحاد ملم معايير الجود  اا ر ، مهلوب ودلة مط قله المفققي  الخارجيي  ال يط      

.  ISO9000ــلومط مراجعة وكثر مرونة ووقه الورقية مط ذل  ال ي ب د  .المراجعةبيقومو  

قف مناق اى ملم وعضاء هينة التفريس. مراجعو الحساباى جملم ودلتها     حف كلير مط   د ع

 ، وليس مجرد وجود نةام رومى لضما  ذل .(IIP)والمتوسة ت تان      ظ ار روح 

III.  جامعــــةMadison-Wisconsin وقددددف اعتمددددفى الجامعددددة ع دددد   عدددد  الملدددداد  لإدار   24:الأمريكيــــة

، Madison-Wisconsinالجددددود  ال ددددداملة بنددددداء ع ددددد  تعليمددددداى م تدددددب ت سدددددي  الجدددددود  بجامعدددددة 

 وي مه الخهواى التالية:

ا تلار وعضاء الةري  القائف ال ي ويتو   مستولية التليير والقيام بتعليمه وتفريله حود  -

الهر  والمةاهيل ع  يتل ت هيله لاتخاذ القرار حود التوقف وو المضرى قفما ل  تهلي  برنام   دار  

    الخهواى التالية؛الجود  ال املة، ةحذا قرر الةري  التقفم يتل الانتقاد  

 مياغة روالة المتوسة التعليمية ووهفاة ا اليى يجب و  ت ق  عه وحف  لفعل ه ه الروالة؛ -

 ، والتعرد ع   حاجارهل؛(ماذا نعمه، لماذا نعمه)ت فيف وتعريف الزبائط  -

 ؛(    ويط نريف الومود )Vision مياغة الرءيا -

    ااشياء اليى يجب القيام بها؛ت فيف وتعريف العملياى ااواوية، وي ما -

وضلم  هة التهوير لت قي  الرءيا الموضوعة مط   د التركيز ع   حاجاى الزبائط والعملياى  -

 ااواوية؛

 اللفء بتنةي  م روعاى التهوير اليى رهفد لمقابلة الاحتياجاى الحاومة؛  -

تخفمة ل   دار  الجود  تفريب جميلم العاملي  دا ه الجامعة ع   المةاهيل والهر  المس -

 ال املة مط   د عملية تعليل مستمر ؛

 وضلم  هة للت سي  المستمر وتتللم حاجاى الزبائط. -
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IV.  25:لإدارة الجودة الشاملة في المعاهد العليا يالأوروبنموذج 

 تل تهلي  ه ا النموذن ل  "مقاطعة ويلز" ببريهانيا واعتماد ع   الملاد  الآتية:

 مجود  ال املة تعمه ع   ن رها ل  متوساى التعليل العا  ؛بناء ثقاةة جفيف  ل .1

 ضرور  ت سي  القفراى القيادية، وت سي  نتائ  العملية التعليمية؛ .2

  تلا  وياوة ت ق  الالتزام والت سيناى المستمر ؛ .3

 ؛ عفاد منةومة  دارية تستةيف مط  مكانياى وقفراى العاملي  .4

 ة وتجنب التل ير.ترشيف اوتخفام الموارد وتوظية ا  عناي .5

 تقييل ااداء بالتعاليل العا  . .6

وقف اوتنف النموذن ل  اعتماده ل  ه الملاد  ع   مقاييس  رضاء اله ب، و رضاء 

ملي ، ووثر التعليل العا   ع   المجتملم واللينة. ويتكف النموذن ع   ضرور  و  يتوةر ل  االع

 لعالية ع    دار  الموارد الب رية،قياداى الجامعة القيل والرءية الواضحة، والقفر  ا

 الاهتمام  والاهتمام بالبرام  التعليمية
ا
واان هة الل اية والاوت ارية وكيةية تقفيم ا؛ وويضا

بالقراء  واوتخفام الم تلة، والتم ط مط وواليب الل   العلمى، وكتابة التقارير، واوتخفام 

 اماى الوق .السلوكية والةنية واوتخفالاواليب الإحسائية وال مليوتر، وتنمية الم اراى 

 

 

 

 

 (03)شكل رقم: 

 النموذج الأوروبي لإدارة الجودة الشاملة في التعاليم العالي

 
 

 
 
 
 

 
 

 ،32العدفد ، العلـوم الإنسـانيةالمجلـة لد  متوسداى التعلديل العدا  ،  ال داملة والجدود   دار ةتي ة حبشدرى. ةو يدة غربد ، نمداذن  المصدر:

 .138،  : 11/2013  س ر ، الجزائر، جامعة م مف  يضر

 الموارد والإمكانيات
إرضاء المجتمع 

 والبيئة

 دار  الموارد 

الب رية ل  

  رضاء العملي  التعليل العا  

   رضاء اله ب

نتائج 

 الأعمال

 السياواى
 

العمليات 

التعليمية 

والبحثية 

 والاستثمارية

 

القيادات 

 التعليمية

 الوسائل النتائج
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V. 26:السعوديةالعربية  أم القرى بالمملكة جامعة تجربة 

والنوعيددددة لدددد   الجددددود لقددددر  بالسددددعودية لدددد  تهليدددد   ا ذ قامدددد  و ار  التعلدددديل العددددا   وجامعددددة ومدددد 

 الجامعدددددة العددددا   بالممل دددددة وذلدددد  عبدددددر مراحدددده تهويريدددددة لمجددددود  تلدددددي  عنايددددة متوسدددداى التعلددددديل

الةرمددددددة ومددددددام ل لحضددددددور الددددددفوراى  ظة هددددددا مددددددط الإداريددددددي  وااعدددددداديميي  عبددددددر  تاحددددددةبت هيدددددده مو 

وعانددددد  هددددد ه  هدددددو  رائدددددف  لددددد  ت سدددددي  ااداء لدددددف  وعضددددداء  التفريبيدددددة وورم العمددددده المصددددداحلة،

  ددكه  لكدده عضددو تددفريس ج ددا  حاوددوب مربددو  الجامعددةوتهددويره، ووةددرى  ال ينددة التفريسددية

التعلدددددديل والل دددددد  باوددددددتخفام  مددددددا لت سددددددي  الاداء لدددددد دائددددددل   ددددددل ة الإنترندددددد  ووضددددددع  ل ددددددل ةر 

 الحاووب

 الخاتمة:

  
ا
لكدده متوسددة جامعيددة لدد  اا يددر يم ددط القددود    عمليددة تهددوير جددود  التعلدديل يمادده هددفةا

يجب التخهي  له وتدوةير المدوارد المختلةدة ال  مدة لت قيقده، لديس هد ا ة سدب و نمدا يجدب قيداس 

المحدداور اليددى يم ددط  هدد ه، تعتبددر ط ودد مة نةددام الجددود  المهلدد للت كددف مدد ةاعليددة العمليددة التعليميددة

ممدددا يرجدددلم للمتوسدددة التعليميدددة   ISO9001:2000نةدددام  دار  الجدددود   لمدددط   ل دددا ت قيددد  تهليددد  

 الولايــات مــوذجن عددف  ةوائددف، كمددا و  هنددا    ددت د لدد  جددود  التعلدديل مددط دولددة ا ددر   ةال ددفد 

تجاريدددة عالميدددة لمتوسدددارها الجامعيدددة لإدار  الجدددود  ال ددداملة هدددو  لددد  تناةسدددية  الأمريكيـــة المتحـــدة

معتمدف  ع د  تنميدة المدوارد الب درية  لمستثمرون في الموارد البشرية فـي المملكـة المتحـدةانموذج وما 

نمــوذج الأوروبــي لإدارة الجــودة الشــاملة وتددفري هل وهدد ا لكدد  ي قدد  هددفد المتوسددة التعليميددة ومددا 

تنف مقداييس وهم دا  رضداء الهد ب، و رضداء العداملي ، ووثدر التعلديل العدا   قدف اود في المعاهـد العليـا

لد   الا دت د، لد ل  هد ا ووثرهدا وي  ودتناده عدا  ع د  طرلد  العمليدة التعليميدة ع   المجتملم واللينة

 عليه. المرت زالنةل التعليمية راجلم لل فد 

 
 راجع المستعملة:الهوامش والم

                                                           
دار المسددير   ،الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم بــين مؤشــرات التميــز ومعــايير الإعتمــاد: الأســس والتطبيقــات،   اللددي وي، وآ ددرو حسددط حسددي 1

 .12: ،  2006 ،اارد -عما  ،للن ر والتو يلم

 .14  :، 2007 ،، مكتب محسن بن نايف للاستشارات الإدارية وتراتجية نةام الجود  ل  التعليلم سط بط نايف،  2
3 Aboulnaga, Ismail. Ahmed, Integrating quality and environmental management as competitive business 

strategy for 21st century. Environmental Management and Health. 9(2). 1998, 65–71. 
 التجاريدددددة المصدددددارد مدددددط عيندددددة لددددد  ميفانيدددددة دراودددددة الدددددوظية  ءاادا لددددد  ووثرهمدددددا ال ددددداملة والجدددددود  الوقددددد   دار وبدددددو  يددددداد ،  عددددد  علدددددف المعهددددد   4

 .145،  : 2012، 1، العفد 8، المجلف المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الةلسهينية
 التجاريددددة المصددددارد مددددط عينددددة لدددد  تهليقيددددة دراوددددة -التنةيمددددى ااداء ع دددد  ال دددداملة الجددددود   دار  مة ددددوم تهليدددد  وثددددر___________________،  5

 .883،  : 2011، 4، العفد 25، المجلف )العلوم الإنسانية( المجلة جامعة النجاح للأبحاث، ةلسهينيةال
الحان نعاس  فيجة، نوري منير، "درجة تهلي  معايير مالكولل بالفري  لمجود  ال املة ل  متوسة اتصالاى الجزائر مط وج ة نةر  6

( C: )ديمية للفراواى الاجتماعية والإنسانية.  و/قسل العلوم الاقتصادية والقانونية. منفالعاملي  بها"، ورقة ب اية مقفمة     مجلة ااعا
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